
Piano di
potenziamento
dei Centri
per l’impiego



I centri per l’impiego 
dell’Emilia-Romagna



L’Agenzia regionale per il lavoro dell’Emilia-Romagna (istituita dalla Legge regionale 

n.13/2015) gestisce e qualifica i servizi per il lavoro per cittadini e imprese.

Mission
• Accoglienza, informazioni e supporto a cittadini/cittadine in cerca di lavoro

• Consulenza e raccordo con il tessuto produttivo per rispondere alle esigenze delle 

imprese

• Coordinamento dei Centri per l'impiego

Agenzia regionale per il lavoro 
dell'Emilia-Romagna



Per le Persone:
• Informazione e accoglienza

• Adempimenti amministrativi (es. rilascio percorso lavoratore, 

convalida Dichiarazione di Immediata Disponibilità - DID)

• Orientamento professionale

• Accompagnamento nella ricerca di lavoro

• Consulenza sulla mobilità professionale in Europa (rete EURES)

• Consulenza e supporto per lavoro autonomo e avvio d'impresa

• Collocamento mirato per disabili e categorie protette

I servizi dei Centri per l’impiego



Per le Imprese:
• Ricerca di personale (attraverso il portale Lavoro per 

te)

• Consulenza normativa su collocamento mirato, 

obblighi e agevolazioni

• Supporto sull’utilizzo del SARE per le Comunicazioni 

obbligatorie

• Consulenza e accompagnamento per l’attivazione di 

tirocini formativi

I servizi dei Centri per l’impiego



Mappa CPI 



Piano europeo 
e nazionale



Il Piano straordinario di potenziamento dei Centri per l'impiego (CPI) e 

delle politiche attive del lavoro è un programma di investimento istituito 

dai D.M. n. 74/2019 e D.M. n. 59/2020.

Obiettivi:

• rafforzare il sistema pubblico dei servizi per l'impiego.

• garantire l'attuazione dei livelli essenziali delle prestazioni in materia 

di politiche attive del lavoro.

Piano di potenziamento



Con l’obiettivo di qualificare i servizi offerti dai CPI, il Piano,

oltre al rafforzamento degli organici, finanzia 5 linee di Intervento: 

1. Sistemi informativi.

2. Comunicazione coordinata.

3. Formazione degli operatori.

4. Rete nazionale degli osservatori del mercato del lavoro.

5. Adeguamento strumentale e infrastrutturale delle sedi dei CPI.

Linee di Intervento



Descrizione 2019 2020 2021 Totale

Potenziamento anche 
infrastrutturale dei CPI

30.981.016,73 € 23.017.010,00 € 53.998.026,73 €

Per realizzare i Piani attuativi regionali (D.M. n. 123/2020) sono 
stati inizialmente stanziati 800 milioni di euro. 

Risorse statali

Fondi assegnati alla Regione Emilia-Romagna (D.M. n. 
59/2020)



Il Piano di potenziamento nel luglio 2021 viene incluso nel PNRR - 

Missione 5 - Componente 1 - Investimento 1.1 “Potenziamento dei 

Centri per l’impiego”, a titolarità del Ministero del Lavoro e delle 

politiche sociali.

Nuova ripartizione risorse finanziarie (decreto MEF del 6 agosto 2021):

• 600 mln di euro per il "Potenziamento dei CPI" (400 mln dal 

bilancio statale per "progetti in essere" dal 1/02/2020 + 200 mln 

aggiuntivi a valere sul PNRR per “nuovi progetti”)

• 400 mln di euro di ulteriori risorse nazionali. 

Inclusione nel PNRR e 
Ripartizione delle Risorse



Risorse su  
Bilancio nazionale 

Risorse  
progetti in essere 

su fondi PNRR 

Risorse aggiuntive 
PNRR ex DM 2023 

Totale

27.208.865,17 € 22.913.322,63 € 11.456.661,32 € 61.578.849,12 € 

Nuova assegnazione risorse alla Regione 
Emilia-Romagna
Fondi complessivamente assegnati, ripartiti tra risorse a valere su fondi nazionali e risorse a valere su fondi 
PNRR, sia per i progetti in essere (DM n.74/19 e n.59/20) sia “native PNRR”.



• Dicembre 2022: completamento del 50% delle attività 

non infrastrutturali per 250 CPI (Raggiunto).

• Dicembre 2025: completamento del 100% delle 

attività non infrastrutturali per almeno 500 CPI.

• Giugno 2026: completamento del 100% delle attività 

infrastrutturali per almeno 500 centri.

Target nazionali e regionali 
per l'Investimento 1.1



Piano regionale



Piano straordinario di potenziamento dei Centri per l’impiego (CPI) e delle politiche 

attive del lavoro della RER:

• approvato con DGR n. 1996 dell'11/11/2019 e aggiornato con DGR n. 810 del 

6/7/2020

• valutato coerente con il Piano statale dal Ministero del Lavoro (nota del 

18/11/2020)

• aggiornato con DGR n. 1785 del 23/10/2023 e confermato come coerente dall'Unità 

di Missione PNRR (nota del 28/12/2023) con l’inserimento nel PNRR

• aggiornato con DGR n. 849 del 20/5/2024 

La sua attuazione spetta all'Agenzia regionale per il lavoro e a Comuni/enti locali per i 

soli interventi infrastrutturali dei CPI regionali.

Piano di potenziamento della Regione 
Emilia-Romagna



1. Potenziamento infrastrutturale: ammodernamento o acquisizione immobili delle 38 

sedi dei CPI regionali tramite accordi con i Comuni (ex art. 15 L. 241/1990) 

2. Rafforzamento Strumenti per operatori/operatrici CPI, utenti e Rete attiva per il 

lavoro regionale, in particolare:

• sistemi informativi; 

• comunicazione coordinata sulle politiche attive del lavoro e sui servizi; 

• formazione degli operatori; 

• adeguamento strumentale delle sedi dei CPI.

Macro-Obiettivi del Piano di potenziamento



Il Piano straordinario di potenziamento infrastrutturale 

prevede investimenti sulle sedi operative dei 38 CPI regionali 

e dei 9 Uffici per il collocamento mirato.

Obiettivi
•  Acquisizione di nuovi spazi e ampliamento di quelli 

esistenti

•  Ristrutturazione e ammodernamento delle sedi attuali

La quasi totalità degli interventi sarà realizzata tramite 

contributi erogati ai Comuni, che sulla base dell’art. 3 della L. 

n. 56/1987 hanno l’onere di fornire i locali per i servizi pubblici 

per il lavoro.

Potenziamento infrastrutturale dei CPI regionali



I CPI sono stati classificati per grandi, medie e 

piccole dimensioni in base al bacino di utenza. È 

stato stabilito un importo massimo di 

cofinanziamento e una percentuale di contribuzione, 

differenziata in base alla tipologia di intervento (DD 

n.1672 del 25/11/2020).

Percentuale di contribuzione delle risorse 
e classificazione dei CPI



Percentuale di contribuzione delle risorse 
e classificazione dei CPI

Tipologia di CPI

Tipologia di intervento

Acquisto nuovo 
immobile

Lavori di ristrutturazione, inclusi lavori di ampliamento e ammodernamento 
Lavori di edificazione di nuovo immobile su terreno di proprietà comunale

CPI di piccole dimensioni 95% 95%

CPI di medie dimensioni 85% 90%

CPI di grandi dimensioni 80% 85%



L’Agenzia regionale per il lavoro ha commissionato 

all'Università di Bologna un progetto di layout per un "Centro 

per l'Impiego tipo” capace di garantire spazi più moderni e 

accoglienti e una immagine unica e coordinata riconoscibile.

ll progetto di layout è stato distribuito ai Comuni chiamati a 

progettare i singoli interventi.

Progettazione delle sedi



I primi accordi di potenziamento infrastrutturale 

con i Comuni sono stati sottoscritti da febbraio 

2021.

Ad oggi gli accordi di potenziamento sottoscritti 

sono complessivamente 25.

Ulteriori accordi verranno sottoscritti nei prossimi 

mesi con altri Comuni.

Sottoscrizione degli Accordi



• Comunicazione coordinata > ampliare la conoscenza dei servizi e delle opportunità

• Formazione > aggiornamento e riqualificazione del personale 

• Adeguamento strumentale > potenziamento/rinnovamento dotazioni strumentali

• Sistemi informativi > miglioramento dei processi e dei flussi informativi

Ulteriori linee di intervento previste dal 
piano di potenziamento RER 
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