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AMMINISTRAZIONE: AGENZIA REGIONALE PER IL LAVORO DELL'EMILIA ROMAGNA DATA: 01/03/2024

NOTE 1 in misura insufficiente

1.1.1 La rappresentazione del Valore pubblico è è connessa ai bisogni dei 
cittadini e della collettività?

5

La collettività a cui si rivolge l'Agenzia è da intendersi come l'insieme dei 
cittadini in cerca di occupazione/rioccupazione, delle imprese e pubbliche 
amministrazioni in cerca di forza lavoro e dei soggetti in situazione di 
fragilità e vulnerabilità ed è ben rappresentata attraverso i 35 indicatori di 
output e di outcome descritti nel piao 

2 in misura quasi sufficiente

1.1.2  La sottosezione Valore pubblico è descritta in modo chiaro e ha 
indicatori di impatto?

4
Il valore pubblico dell'Agenzia si articola in 6 obiettivi di cambiamento. 
Ognuno a sua volta si sviluppa in obiettivi strategici e relativi indicatori di 
outcome e output

3 in misura sufficiente

1.1.3 Il Valore pubblico è  rappresentato con equilibrio nei diversi ambiti di 
intervento?

4

Rispetto ai diversi ambiti di intervento il valore pubblico è rappresentato 
con equlibrio e coinvolge tutte le strutture dell'ente, sia i Servizi 
territoriali ai quali compete l'erogazione dei servizi in rapporto diretto con 
gli utenti, sia i Servizi centrali cui è demandato il supporto per il 
potenziamento e la qualificazione dei Servizi territoriali

4 in misura discreta

NOTE 5 in misura eccellente

1.2.1 La sottosezione Performance è descritta in modo concreto, esaustivo 
e chiaro?

5
Non ci sono ambiti di attività dell'Agenzia senza descrizione o privi di una 
misurazione trasparente e coerente 

1.2.2 La rappresentazione degli obiettivi fornisce un quadro sfidante? 5

Gli obiettivi degli ultimi anni sono stati particolarmente sfidanti: 
l'attuazione del piano di potenziamento connesso al PNRR riguarda infatti 
diverse dimensioni: incremento dell'organico di personale, adeguamento 
infrastrutturale di 38 sedi dei CPI, gestione del programma GOL che sta 
coinvolgendo oltre 140 mila utenti

1.2.3 Gli obiettivi sono corredati da indicatori e target adeguati? 4

Essendo l'Agenzia un ente di recente costituzione (L.R. 13/2015) l'assenza 
di serie storiche, in alcuni casi, rende difficili le comparazioni di medio 
periodo. Va comunque evidenziato che alcuni dei principali obiettivi sono 
fissati a livello nazionale e come tali devono essere recepiti dall'Agenzia

NOTE

1.3.1 La rappresentazione di Aree e processi a rischio è coerente con 
quanto indicato da ANAC?

5

L'Agenzia ha mappato tutti i processi caratteristici dei servizi di staff e di 
line, per un totale nel 2024 di 108 processi. L'elenco dei processi e 
l'attribuzione ad essi di un'area di rischio ANAC, quando necessaria, 
costituisce allegato del Piao

1.3.2  I rischi individuati rappresentano fenomeni di maladministration 
coerenti con i processi core dell'Amministrazione? 

5

Per ogni rischio caratteristico di ogni processo a cui era stata attribuita 
un'area di rischio ANAC, sono state individuate le contromisure. Le 
contromisure sono distinte in ATTUATE/DA ATTUARE nell'arco del triennio 
del Piao

MONITORAGGIO PIAO A CURA DELL'OIV

1. RAPPRESENTAZIONE 
DEL VALORE PUBBLICO, 
DEGLI OBIETTIVI DI 
PERFORMANCE E 
DELL'ANTICORRUZIONE

1.1 RAPPRESENTAZIONE DEL VALORE PUBBLICO 

1.2 RAPPRESENTAZIONE DELLA PERFORMANCE

1.3 RAPPRESENTAZIONE DELL'ANTICORRUZIONE



1.3.3 La misurazione del rischio è ben rappresentata? Sono presenti 
indicatori e target? 

5

Per la misurazione del rischio è stata utilizzata la metodologia adottata 
dalla Regione che prevede una scheda composta da 11 parametri. Ogni 
parametro ha una valutazione ALTO/MEDIO/BASSO con dettaglio 
dell'evidenza documentale giustificativa della valutazione. La valutazione 
è stata compiuta da un gruppo di lavoro dedicato, composto dai referenti 
anticorruzione e trasparenza dei diversi servizi

NOTE

2.1.1 Sono evidenti i collegamenti tra le Linee di Valore Pubblico, gli 
obiettivi strategici e di performance?

5 Sì. Vedasi Piao da pag. 21 a pag. 42

2.1.3  Vi è coerenza tra gli indicatori di Valore pubblico e quelli degli 
obiettivi in cui si declinano?

5 Sì. Vedasi Piao da pag. 21 a pag. 42

2.1.4 Gli obiettivi di performance sono esaustivi rispetto alle Linee di 
Valore Pubblico e agli obiettivi strategici?

5 Sì. Vedasi Piao da pag. 21 a pag. 42

NOTE

2.2.1 Sono evidenti i collegamenti tra il Valore Pubblico e Performance con 
la sottosezione Anticorruzione?

5 Sì. Vedasi Piao da pag. 16 a pag. 18

2.2.2 Le misure di Anticorruzione  sono esaustive  rispetto alle Linee di 
Valore pubblico e agli obiettivi di Performance?

4

Per ogni processo dell'Agenzia sono state definite misure di prevenzione 
della corruzione. Il raggiungimento degli obiettivi coinvolge 
necessariamente uno o più processi caratteristici dell'Agenzia, messi a loro 
volta in "sicurezza" dal punto di vista corruttivo

2.2.3 Gli obiettivi principali hanno evidenza delle misure di Anticorruzione 
con funzione di "protezione "?

4

Per ogni processo dell'Agenzia sono state definite misure di prevenzione 
della corruzione. Il raggiungimento degli obiettivi coinvolge 
necessariamente uno o più processi caratteristici dell'Agenzia, messi a loro 
volta in "sicurezza" dal punto di vista corruttivo

NOTE

3.1.1 La rappresentazione dell'Organizzazione consente di comprendere le 
trasformazioni?

4 In modo soddisfacente. Vedasi Piao da pag. 46 a pag. 53

3.1.2 Vi è coerenza tra la rappresentazione dell'Organizzazione e le Linee di 
Valore Pubblico dell'Ente?

4
Per ciascun obiettivo/indicatore/target è evidenziata la/le struttura/e 
attuatrice/i. Quando l'obiettivo e il target sono trasversali sono 
evidenziate tutte le strutture e/o sottostrutture

3.1.3. Vi è coerenza tra la rappresentazione dell'Organizzazione e i 
principali obiettivi dell'Ente?

4
Per ciascun obiettivo/indicatore/target è evidenziata la/le struttura/e 
attuatrice/i. Quando l'obiettivo e il target sono trasversali sono 
evidenziate tutte le strutture e/o sottostrutture

NOTE

3.2.1 Vi è coerenza tra la rappresentazione di competenze e skill da 
acquisire rispetto agli obiettivi strategici e di performance dell'Ente?

3 Sì. Vedasi Piao da pag. 72 a pag. 78
3.2.2  Vi è coerenza tra la rappresentazione di competenze e skill da 
rafforzare con la formazione rispetto agli obiettivi strategici e di 
performance dell'Ente?

3 Sì. Vedasi Piao da pag. 72 a pag. 78

3. COERENZA TRA 
VALORE PUBBLICO E 
OBIETTIVI DI 
PERFORMANCE (SEZIONE 
2) E ORGANIZZAZIONE E 
CAPITALE 
UMANO(SEZIONE 3)

3.1 COERENZA TRA ORGANIZZAZIONE E VALORE PUBBLICO/OBIETTIVI DI PERFORMANCE

3.2 COERENZA TRA CAPITALE UMANO E VALORE PUBBLICO/OBIETTIVI DI PERFORMANCE

2. COERENZA 
ALL'INTERNO DELLA 
SEZIONE 2: VALORE 
PUBBLICO, 
PERFORMANCE, 
ANTICORRUZIONE

2.1 COERENZA E INTEGRAZIONE TRA  VALORE PUBBLICO E OBIETTIVI PERFORMANCE

2.2 COERENZA  ANTICORRUZIONE CON VALORE PUBBLICO/OBIETTIVI DI PERFORMANCE



3.2.3  Vi è coerenza tra la rappresentazione dell'organizzazione del lavoro 
agile rispetto agli obiettivi strategici e di performance dell'Ente?

5

L'Agenzia ha individuato obiettivi/indicatori/target anche tenendo a 
riferimento la raggiungibilità degli stessi mediante i team di smartworking. 
Già dal 2021 gli obiettivi del team di smartworking coincidono con gli 
obiettivi di performance della struttura di assegnazione. Tutti i Programmi 
di attività di tutti i Servizi contengono il diretto collegamento tra 
l'indicatore e il team

NOTE

4.1.1 Vi è stato coinvolgimento degli Amministratori nella definizione del Valore Pubblico?5
Vi è una relazione costante  tra la Direzione dell'Agenzia e l'Assessorato di 
riferimento per quanto attiene a tutta la programmazione strategica

4.1.2 Vi è stato coinvolgimento del management nella definizione del Valore Pubblico?4
Il Direttore ha validato obiettivi/indicatori e target del Piao attraverso 
incontri dedicati con i Dirigenti delle strutture

4.1.3 La formazione del Valore pubblico e degli obiettivi ha tenuto conto 
del coinvolgimento degli STK?

5

Il Piao dell'Agenzia Regionale Lavoro è un derivato del Piano di attività 
strategico. Quest'ultimo documento descrive gli obiettivi e le principali 
azioni che l’Agenzia regionale per il Lavoro si impegna a realizzare
di anno in anno, in base ai compiti assegnati dalle norme, agli indirizzi 
strategici definiti dalla Regione.
Inoltre, posto che il Piano di attività strategico è approvato dalla Giunta e 
acquisisce il parere, in seduta congiunta, del Comitato di coordinamento 
istituzionale e della Commissione regionale tripartita di cui agli articoli 50
e 51 della Legge regionale n. 12 del 2003, nonché della Commissione 
assembleare competente, previsto dall'art. 32 bis della legge
regionale n. 17/2005, si ritiene garantito il pieno coinvolgimento degli 
stakeholder 

NOTE

4.2.1 Il PIAO è stato approvato nei tempi previsti dal quadro normativo? 5 Sì. Vedasi la Determinazione n. 144 del 31/01/2024

4.2.2 Nel PIAO sono rappresentate le azioni di monitoraggio? 5 Sì. Vedasi pag. 78 del Piao

4.2.3 Nel PIAO sono indicate appropriate responsabilità del monitoraggio? 5 Sì. Vedasi pag. 78 del Piao

4. CORRETTEZZA DEL 
PROCESSO E PRESIDIO DEI 
RUOLI

4.1 FORMAZIONE DELLE LINEE DI VALORE PUBBLICO E DEGLI OBIETTIVI STRATEGICI 

4.2 RISPETTO DEI TEMPI E MONITORAGGIO
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