
 

Grado di realizzazione degli obiettivi strategici - anno 2025 

Parametro di 
performance 
organizzativa:  

Grado di realizzazione degli obiettivi di Direzione e collegati sotto-
obiettivi operativi - anno 2025 

Peso parametro da SMVP:  50% 
Metodo di calcolo:  Media degli indicatori ≥ 95% 

Esito:  
Positivo (Performance media 100%). Si veda sottostante tabella di 
dettaglio 
N. B. I valori in overperformance sono stati riportati a 100 

 



Valore pubblico/linee 
strategiche

Valore pubblico/linee strategiche - 
Descrizione

Obiettivo strategico
Pda di Direzione

Sotto Obiettivo
Pda dei Servizi

Indicatore Struttura attuatrice Target 2025
Risultato al 

31/12
% Raggiungimento 

Target al 31/12
Commento al risultato  del 31/12/25 Fonte Notr

Seduta OIV 
del ___________ 

%

N. programmi GOL sottoscritti Servizi territoriali 57699 92458 100
Dal monitoraggio dei dati SILER al 31/12/25, 

risulta che i n. programmi GOL sottoscritti 
sono pari a 92.458

Dato rilevato da SILER 100

N. programmi GOL sottoscritti con CPI
soggetto erogatore PAL

Servizi territoriali 14500 16134 100

Dal monitoraggio dei dati SILER al 31/12/25, 
risulta che il N. programmi GOL sottoscritti 

con CPI soggetto erogatore PAL è pari a 
16.134

Dato rilevato da SILER 100

N. utenti con programma GOL cluster 1-2-3 
con attuatore CPI che entro 180 gg dalla
stipula del programma abbiano almeno due 
misure
avviate/confermate/interrotte/concluse con 
durata minima di almeno 60 minuti
ciascuna (escluso Utenti in condizioni 
particolari)

Servizi territoriali ≥ 70% 89,2% 100

Dal monitoraggio dei dati SILER al 31/12/25, 
risulta che la percentuale del n. utenti con 

programma GOL cluster 1-2-3 con attuatore 
CPI che entro 180 gg dalla stipula del 

programma abbiano almeno due misure 
avviate/confermate/interrotte/concluse con 
durata minima di almeno 60 minuti ciascuna 

(escluso Utenti in condizioni particolari) è pari 
all' 89,2% (3.793/4.251)

Dato rilevato da SILER 100

Garantire parità di trattamento nella 
convocazione dei beneficiari di Naspi: 
Naspisti convocati al 31/12/2025 
(comprensivo delle posizioni gestite in back-
office) / Naspisti notificati (con durata Naspi 
superiore a 90 gg) nel periodo 01/01/2025 al 
31/08/2025

Servizi territoriali 100% 100% 100

Dagli atti del SILER al 31/12/25, risulta che la 
percentuale dei Naspisti convocati al 

31/12/2025 (comprensivo delle posizioni 
gestite in back-office), considerando le 

notifiche del periodo 01/01/2025- 
31/08/2025, è pari a 100% (67.167 utenti 

convocati)

Dato rilevato da SILER 100

Numero programmi sottoscritti da utenti 
CPI (nuove sottoscrizioni/aggiornamenti) 
ARL dal 01/01/2025 al 31/12/2025

Servizi territoriali 160000 194474 100

Dal monitoraggio dei dati SILER al 31/12/25, 
risulta che il numero programmi sottoscritti 

da utenti CPI (nuove 
sottoscrizioni/aggiornamenti) ARL dal 

01/01/2025 al 31/12/2025 è pari a 194.474

Dato rilevato da SILER 100

Sviluppo reti di scopo: protocollo 
con ufficio scolastico regionale

Num. incontri pianificati da ARL o a cui ARL 
ha partecipato, finalizzati alla gestione del 
protocollo con ufficio scolastico. Target: 2 
incontri/anno
per ambito provinciale

Servizi territoriali 100% 100% 100

Dal monitoraggio del 31 dicembre è emerso 
che tutti i Servizi territoriali hanno partecipato 
a due o più incontri per ambito, finalizzati alla 

gestione del protocollo con l'ufficio 
scolastico

Documentazione agli atti 
dei Servizi Territoriali

100

Tempestività nell'erogazione 
delle politiche attive

Tempo medio intercorrente tra la 
sottoscrizione del Patto di Servizio presso il 
CPI (data profilatura e presa in carico) e 
l’avvio del percorso di politica attiva (data 
primo appuntamento) presso il CPI soggetto 
erogatore al netto di Utenti in condizioni 
particolari. 

Servizi territoriali  ≤ 40 gg 23 gg. 100

Dal monitoraggio dei dati SILER al 31/12/2025 
risulta che il tempo medio intercorrente tra la 

sottoscrizione del Patto di Servizio presso il 
CPI (data profilatura e presa in carico) e 

l’avvio del percorso di in carico) e l’avvio del 
percorso di politica attiva (data primo 
appuntamento) presso il CPI soggetto 

erogatore PAL è di 23 gg

Dato rilevato da SILER 100

Aumentare del 5% il numero di vacancies 
richieste dalle aziende (Baseline  9.701) 

Servizi territoriali 10186 11082 100
Dal monitoraggio dei dati sul Portale 

LavoroXTe risulta che al 31/12/2025 il 
numero di vacancies delle aziende è 11.082

Portale Lavoro x Te

Target modificato con DD 1763 
del 30/09/25. Motivazione: sulla 
base degli esiti del monitoraggio 
intermedio al 31/08 si è reso 
necessario ridurre il  Target 
2025 da n. 10670 vacancies a n. 
10186 vacancies, poiché 
l’attivazione del servizio di 
licenze Linkedin è avvenuta in 
data 30/06/2025, anziché ad 
inizio anno come inizialmente 
ipotizzato, comportando 
pertanto una notevole riduzione 
dell’effetto “acceleratore” 
previsto

100

Aumentare del 20% il numero di 
candidature (Baseline 75669)

Servizi territoriali 90800 157611 100
Dal monitoraggio dei dati  sul Portale 
LavoroXTe risulta che al 31/12/2025 il 

numero di candidature è pari a 157.611
Portale Lavoro x Te 100

Num. Incontri pianificati da ARL o a cui ARL 
ha partecipato, con comuni o parti sociali o 
scuole o associazioni, per reti di scopo 
dedicate all'occupazione giovanile.  Target: 
2 incontri/anno
per ambito provinciale

Servizi territoriali 100% 100,0% 100

Dal monitoraggio al 31/12/2025 è emerso 
che tutti i Servizi territoriali hanno partecipato 

a due o più incontri per ambito territoriale, 
con comuni o parti sociali o scuole o 

associazioni, per reti di scopo dedicate 
all’occupazione giovanile

Documentazione agli atti 
dei Servizi Territoriali

100

Numero incontri pianificati da ARL o a cui 
l'ARL ha partecipato, con comuni o parti 
sociali o scuole o associazioni per reti di 
scopo dedicate all'occupazione femminile. 
Target:  2 incontri/anno
per ambito provinciale

Servizi territoriali 100% 100,0% 100

Dal monitoraggio al 31/12/2025  è emerso 
che tutti i Servizi hanno partecipato a più di 

due incontri per ambito territoriale, con 
Comuni o parti sociali o scuole o 

associazioni, per reti di scopo dedicate 
all’occupazione femminile

Documentazione agli atti 
dei Servizi Territoriali

100

Percentuale di posti scoperti in imprese 
(PA+PRIVATI) obbligati ex L. 68/99 al 
31/12/2025 rispetto al numero di posti 
scoperti nelle stesse imprese al 1/1/2025

Servizi territoriali ≤ 70% 100,0% 100

Al 31/12/25 la percentuale di posti scoperti in 
imprese (PA+PRIVATI) obbligati ex L. 68/99 al 

31/12/2025 rispetto al numero di posti 
scoperti nelle stesse imprese al 1/1/2025, è 

pari al 31,56% (1815,99/5753,38)

Documentazione tecnica 
degli Uffici di Collocamento 

Mirato
100

Riduzione del tempo medio di risposta per il 
rilascio dei certificati di ottemperanza 
rispetto al dettato normativo (da 30 a 22 
giorni di media)

Servizi territoriali 100% 100% 100

Dal monitoraggio dei dati Auriga al 31/12/25 
risulta che la riduzione del tempo medio di 

risposta per il rilascio dei certificati di 
ottemperanza rispetto al dettato normativo 

per l'Agenzia è di 11 giorni

Dato rilevato dal sitema di 
protocollo Auriga

100

Numero istruttorie concluse relative alle 
richieste di convenzione delle aziende 
pervenute tramite SARE / Numero prospetti 
informativi ricevuti tramite SARE con 
richiesta di convenzione al 30/09

Servizi territoriali 75% 96,7% 100

Dal monitoraggio dei dati Siler al 31/12/25 
risulta che la percentuale di istruttorie 

concluse relative alle richieste di 
convenzione delle aziende pervenute tramite 

SARE sul Numero prospetti informativi 
ricevuti tramite SARE con richiesta di 

convenzione al 30/09 è pari al 96,67% 
(1163/1203)

Dato rilevato da SILER - Dati 
di flusso

100

 Totale fondi liquidati entro il 31/12 / Totale 
fondi rendicontati dai beneficiari entro il 
30/09 

Servizio Politiche del lavoro 100% 100% 100

Tutte le richieste di pagamento del contributo 
rendicontate e protocollate entro il 30/09/25 
sono state liquidate nei termini previsti. Sono 

stati liquidati incentivi all'assunzione di 
persone in condizione di disabilità ex L. 

68/1999 in favore di 134 beneficiari e sono 
stati adottati 8 atti di liquidazione degli 
incentivi (Determinazioni dirigenziali n. 
263/2025, n. 481/2025, n. 988/2025, n. 

1145/2025, n. 1560/2025, n. 1823/2025, n. 
1941/2025 e n. 2222/2025). Il totale dei fondi 

liquidati entro il 31/12/25 è di Euro 
1.161.776,34 su un totale di fondi 

rendicontati dai beneficiari entro il 30/09/25 
di Euro 1.125.483,34, corrispondente ad oltre 

il 100 %, poiché entro il 31/12 sono stati 
liquidati anche alcuni contributi rendicontati 

nei mesi di ottobre e novembre

Applicativo Atti 100

Num. incontri pianificati da ARL o a cui ARL 
ha partecipato con l’obiettivo di facilitare la 
transizione scuola-lavoro degli studenti 
universitari con disabilità.  Target:  
partecipazione a 1 incontro informativo per 
ciascuna università con la quale è stato 
sottoscritto il protocollo d'Intesa avente 
l'obiettivo di facilitare la transizione scuola-
lavoro degli studenti con disabilità

Servizi territoriali 100% 100% 100

Dal monitoraggio al 31/12/25 risulta che tutti 
i Servizi territoriali hanno partecipato, ad un 

incontro formativo specifico, con l’obiettivo di 
facilitare la transizione scuola-lavoro degli 

studenti universitari con disabilità.

Documentazione agli atti 
del Servizio Bilancio e 

Patrimonio, e del Nucleo di 
Supporto Giuridico-Legale

100

Beneficiari Supporto alla Formazione e 
Lavoro (SFL) convocati al 31/12/25 
/Beneficiari Supporto alla Formazione e 
Lavoro (SFL) notificati nel periodo 01/01/25 - 
31/10/25

Servizi territoriali 100% 100,0% 100

Dal monitoraggio dei dati SILER al 31/12/25, 
risulta che la percentuale del numero di 
Beneficiari Supporto alla Formazione e 

Lavoro (SFL) convocati al 31/12/25 rispetto ai 
Beneficiari Supporto alla Formazione e 

Lavoro (SFL) notificati nel periodo 01/01/25 - 
31/10/25, è pari al 100% (2.020/2.020)

Dato rilevato da SILER 100

Beneficiari Assegno di Inclusione (ADI) 
convocati al 31/12/25 /Beneficiari Assegno 
di Inclusione (ADI) notificati nel periodo 
01/01/25 - 31/10/25

Servizi territoriali 100% 100,0% 100

Dal monitoraggio dei dati SILER al 31/12/25, 
risulta che la percentuale del numero di 
Beneficiari Assegno di Inclusione (ADI) 

convocati al 31/12/25 rispetto ai Beneficiari 
Assegno di Inclusione (ADI) notificati nel 

periodo 01/01/25 – 31/10/25, è pari al 100% 
(986/986)

Dato rilevato da SILER 100

Garantire le misure attuative 
cluster 4 GOL - fragili e 

vulnerabili

Garantire l'inclusione sociale e lavorativa - 
Tempo medio intercorrente tra chiusura 
profiling e aggiornamento post equipe per la 
sottoscrizione del patto di servizio - profiling 
effettuati dal 1/1/25 al 31/10/25 - target ≤  
50 gg

Servizi territoriali ≤ 50 gg 20 gg. 100

Dal monitoraggio dei dati SILER al 31/12/25, 
risulta che il tempo medio intercorrente tra 

chiusura profiling e aggiornamento post 
equipe per la sottoscrizione del Patto di 
servizio (profiling effettuati dal 1/1/25 al 

31/10/25) è di 20 giorni

Dato rilevato da SILER 100

Sviluppo lavoro autonomo e 
attività d'impresa con particolare 

attenzione al genere femminile

Garantire la fruibilità dei nove sportelli di 
lavoro autonomo: N. utenti presi in carico da 
sportello lavoro autonomo dal 1/1/25 al 
31/12/25 / N. utenti con programma GOL 
avente patto con azione sportello lavoro 
autonomo e soggetto attuatore CPI dal 
1/1/25 al 31/10/25

Servizi territoriali 100% 100% 100

Dal monitoraggio dei dati al  31/12/25, risulta 
che la percentuale di N. utenti presi in carico 

da sportello lavoro autonomo dal 1/1/25 al 
31/12/25 sul N. utenti con programma GOL 

avente patto con azione sportello lavoro 
autonomo e soggetto attuatore CPI nel 

periodo dal 1/1/25 al 31/10/25, è pari al 100% 
(272/272)

Documentazione agli atti 
dei Servizi Territoriali

100

Sviluppo reti di scopo dedicate al 
lavoro e alla formazione

Num. Incontri pianificati da ARL o a cui ARL 
ha partecipato con soggetti accreditati al 
lavoro e alla formazione. Target: 2 
incontro/anno per ambito provinciale

Servizi territoriali 100% 100,0% 100

Dal monitoraggio al 31/12/25 risulta che tutti 
i Servizi territoriali hanno partecipato con 

soggetti accreditati al lavoro e alla 
formazione a due o più incontri per ambito 

territoriale.

Documentazione agli atti 
dei Servizi Territoriali

100

Crisi aziendali aziende fino a 50 dipendenti: 
Tempo intercorrente tra data istanza CIGS 
di aziende (data di protocollazione) e data di 
prima convocazione esami congiunti / tempi 
dettati dalla normativa (10 giorni  - DL 
148/2015). Se risultato ≤ 9 gg. target 
raggiunto al 100%, se 9 gg.<risultato ≤ 10gg. 
target raggiunto al 80%, altrimenti 0%

Servizi territoriali ≤ 9 gg 9 gg 100

Nel 2025 si è riusciti nell'ambito delle 15 
procedure esame congiunto CIGS aziende 
fino a 50 dipendenti con unità operative nei 

territori dell'Agenzia coinvolti, ad attivare con 
imprese e organizzazioni sindacali il primo 

confronto tra le parti per CIGS con una media 
al di sotto dei 9 giorni

Applicativo Protocollo 100

Crisi aziendali aziende con più di 50 
dipendenti: Tempo intercorrente tra data 
istanza CIGS di aziende (data di 
protocollazione) e data di prima 
convocazione esami congiunti/tempi dettati 
dalla normativa (25 giorni-DL. 148/2015). Se 
risultato ≤ 20 gg. target raggiunto al 100%, 
se 20 gg.<risultato ≤ 25 gg. target raggiunto 
al 80%, altrimenti 0%

Servizio Politiche del lavoro  ≤ 20 gg 8,03 gg 100

Tra gennaio e fine dicembre 2025 si sono 
svolte 33 procedure di aziende con più di 50 
dipendenti nell'ambito del D. Lgs. 148/15 in 

riferimento a CIGS crisi aziendali, CIGS 
amministrazione straordinaria o CIGS 

riorganizzazione che riguardano i territori di 
BO (9), MO (7), FC (6), RE (4), PR (4), RA (1) e 
RN (2) in cui il primo incontro della procedura 
si è svolto con una media di 8 giorni rispetto 

ai 20 di target 

Sistema di protocollo 
Auriga

100

Indagini customer (rilevazione 
della qualità percepita dagli 
utenti, persone e imprese)

N. partecipanti al Questionario Customer 
Gol  / N. beneficiari GOL presi in carico dal 
1/7/24  al 30/06/25 aventi come soggetto 
attuatore PAL il Cpi (al netto di Utenti in 
condizioni partiolari)

Servizi territoriali ≥ 10% 20,3% 100

Al 31/12/25 la percentuale di partecipanti al 
Questionario Customer Gol  di tutti i 

beneficiari GOL presi in carico dal 1/7/24 al 
30/06/25, aventi come soggetto attuatore 

PAL il Cpi  risulta essere pari al 20,3% 
(2.659/13.095)

Modulo Microsoft Forms , 
documentazione agli atti 

dei Servizi Territoriali
100

Georeferenziazione e normalizzazione degli 
indirizzi delle anagrafiche SILER (utenti, 
imprese, enti attuatori) e georeferenziazione 
imprese dell’Emilia-Romagna

Servizio Innovazione e trasformazione 
digitale

100% 100% 100

Risultano georeferiti e normalizzati tutti gli 
indirizzi localizzabili delle imprese, dei 

lavoratori, dei centri per l'impiego (SILER), 
delle imprese (PARIX) e degli enti attuatori.

Documentazione agli atti 
del Servizio Innovazione e 
Trasformazione Digitale - 

Portale Report ER

60% 100

Predisposizione di strumenti di 
rappresentazione spaziale che consentano 
lo sviluppo di uno strumento applicativo 
dedicato alla facilitazione delle attività di 
autoimpiego per gli operatori e per i cittadini

Servizio Innovazione e trasformazione 
digitale

75% 100% 100

Sono state condotte analisi approfondite per 
individuare la modalità migliore per la 
rappresentazione e la selezione delle 

imprese di interesse, integrando la sorgente 
dati Parix. E' stata sviluppata e rilasciata 

un'applicazione per poter valutare la 
saturazione dell'offerta in un intorno di un 
dato indirizzo. E' stata integrata anche la 

dimensione della popolazione e delle sue 
principali caratteristiche socio-demografiche 

a livello di sezione censuaria.

Documentazione agli atti 
del Servizio Innovazione e 
Trasformazione Digitale

100

Realizzazione di una campagna 
di rafforzamento di ARL nei 

Social 

Aumento di almeno il 40% del numero di 
visualizzazione da parte di utenti unici sui 
canali social Facebook, Instagram, Linkedin 
dell'Agenzia.
L'indicatore sarà conteggiato sulla base 
dell'incremento dei valori di :
ENGAGEMENT: è la somma delle interazioni 
(mi piace+commenti)
FOLLOWER: numero di utenti  iscritti a 
ciascun canale nel periodo preso in esame

Servizio Innovazione e trasformazione 
digitale

27600 48688 100

Dati al 31/12/25: Facebook: Engagement 
12.185 Follower 5.227; Instagram: 

Engagement 9.918 Follower 3.030; LinkedIn: 
Engagement 4.919 Follower 13.409

Documentazione agli atti 
del Servizio Innovazione e 
Trasformazione Digitale

100

Implementazione di funzionalità di Business 
Intelligence per tutti gli ambiti analitici 
individuati 

Obiettivo trasversale: Nucleo di supporto 
giuridico legale - Servizio Bilancio e 

patrimonio - Servizio Affari generali e 
risorse umane - Servizio innovazione e 

trasformazione digitale - Servizio politiche 
del lavoro

75% 100% 100

E' stata realizzata l'infrastruttura tecnica 
della DataPlatform e sono state integrate le 
fonti dati Siler, Parix, LavoroXTe SAP-HR, con 

aggiornamento automatico giornaliero. E' 
stato predisposto l'ambiente finalizzato 

all'accesso e all'elaborazione diretta dei dati 
(Sandbox) . Sono state completate le analisi 

e le implementazioni di tutti i data subject 
previsti, preparate le aggregazioni funzionali 
all'analisi e predisposte specifiche soluzioni 

analitiche come l'ambiente di reportistica 
self-service (BO e PowerBI)

Documentazione agli atti 
del Servizio Innovazione e 
Trasformazione Digitale - 

Portale Report ER

100

Implementazione di una infrastruttura 
tecnologica per la georeferenziazione, la 
gestione dei geodati e il loro utilizzo

Obiettivo trasversale: Nucleo di supporto 
giuridico legale - Servizio Bilancio e 

patrimonio - Servizio Affari generali e 
risorse umane - Servizio innovazione e 

trasformazione digitale - Servizio politiche 
del lavoro

100% 100% 100

E' stata sviluppata e rilasciata l'infrastruttura, 
composta da geodatabase, che permette il 

salvataggio, consumo e gestione delle 
informazioni georeferenziate. Inoltre è stato 

realizzato e rilasciato un servizio di 
georeferenziazione automatico e continuo 

che si occupa di georeferire le nuove righe e, 
ricorsivamente, recuperare quelle che 

necessitano di integrazioni o aggiornamenti

Documentazione agli atti 
del Servizio Innovazione e 
Trasformazione Digitale

100

Digitalizzazione dei servizi 
(Innovazione delle modalità di 

erogazione dei servizi all'utenza - 
persone e imprese)

N. Patti di Servizio sottoscritti on line
nell’anno con firma online

Servizi territoriali ≥ 25000 36.410 100

Dal monitoraggio dei dati SILER al 31/12/25, 
risulta che il n. Patti di Servizio sottoscritti on 
line nell’anno con firma online, ammonta a 

36.410 

Dato rilevato da SILER 100

Approvazione di tutti i restanti schemi di 
Accordo per il potenziamento delle sedi 
adibite a CPI relativamente ai progetti 
utilmente formalizzati dalle amministrazioni 
comunali 

Obiettivo trasversale: Nucleo di supporto 
giuridico legale - Servizio Bilancio e 

patrimonio - Servizio Affari generali e 
risorse umane - Servizio innovazione e 

trasformazione digitale 

9 9 100

Sono stati approvati gli schemi di Accordo 
con i Comuni di Castelfranco Emilia 

(determinazione n. 148 del 04/02/2025), 
Reggio Emilia (determinazione n. 402 del 

11/03/2025), Rimini (determinazione n. 429 
del 17/03/2025), Langhirano (determinazione 
n. 1195 del 17/06/2025), Pavullo nel Frignano

(determinazione n. 1363 del 10/07/2025),
Imola (determinazione n. 1524 del

06/08/2025), Mirandola (D.D n. 1749 del 
29/09/2025), Montecchio (D.D. n.1766 del

01/10/2025), Fidenza (DD n. 2042 del
12/11/2025)

Documentazione agli atti 
del Nucleo di Supporto 

Giuridico-Legale
100

Predisposizione e approvazione degli 
schemi di contratto di comodato 
relativamente alle nuove o rinnovate sedi 
dei CPI utilmente collaudate, ovvero messe 
a disposizione dai Comuni in attuazione 
degli Accordi di potenziamento sottoscritti

Obiettivo trasversale: Nucleo di supporto 
giuridico legale - Servizio Bilancio e 

patrimonio - Servizio Affari generali e 
risorse umane - Servizio innovazione e 

trasformazione digitale 

10 14 100

Sono stati approvati gli schemi di comodato 
con i comuni di Lugo (determinazione n. 1327 
del 04/07/2025), Guastalla (determinazione 

n. 1329 del 04/07/2025), Zola Predosa 
(determinazione n. 1525 del 06/08/2025),

Sassuolo (DD 1623 del 02/09/2025), Modena
(DD 1839 del 13/10/2025), San Giovanni in
Persiceto (DD2232 del 04/12/2025), Borgo

Val di Taro (DD 1843 del 13/10/2025), Faenza
(DD n.1889 del 17/10/2025 ), Fiorenzuola

D'Arda (DD 2107 del 20/11/2025), Correggio
(DD n. 2128 del 24/11/2025), Castel San

Giovanni (DD 2229 del 09/12/2025), Carpi
(DD 2362 del 23/12/2025), Castelfranco

Emilia (DD 2361 del 23/12/2025), Alto Reno
Terme (DD

2355 del 23/12/2025)

Documentazione agli atti 
del Nucleo di Supporto 

Giuridico-Legale
100

Indizione nuova procedura concorsuale per 
l'immissione in ruolo di personale 
assistente in politiche per il lavoro Area 
degli Istruttori (ex Categoria C) (T.IND. + 
T.D.)

Servizio Affari generali e risorse umane 100% 100% 100

Con determinazione n. 816 del 5/5/2025 è 
stato indetto il concorso pubblico per 

assunzioni a tempo indeterminato di n. 34 
Assistenti in politiche per il lavoro (Area 

Istruttori). Con determinazione n. 2290 del 
16/12/2025 è stata approvata la graduatoria 

finale del concorso

Documentazione agli atti 
del Servizio Affari Generali e 

Risorse Umane
100

Effettuare le assunzioni previste dal piano 
del fabbisogno di personale dell’Agenzia per 
l’anno 2025 con riferimento alle proposte di 
assunzione accettate dagli idonei presenti 
in graduatorie dell’Agenzia e in graduatorie 
regionali o di altri enti pubblici rese 
disponibili all’Agenzia

Obiettivo trasversale: Nucleo di supporto 
giuridico legale - Servizio Bilancio e 

patrimonio - Servizio Affari generali e 
risorse umane

100% 100% 100

Dal 1/1/25 sono state effettuate tutte le 
assunzioni (con decorrenza 1/1/25 o 

successiva) con riferimento alle proposte di 
assunzioni accettate dagli idonei presenti in 

graduatorie dell'Agenzia o di altri enti 
pubblici, in particolare: da graduatorie ARL 31 

Specialisti politiche lavoro; 12 Assistenti 
politiche lavoro; da graduatorie di altri enti: 2 

Specialisti informatica e telematica; 1 
Tecnico applicazioni informatiche; da 

procedura mobilità ARL: 2 Tecnici gestione 
immobili, 1 Specialista politiche lavoro. Sono 

state espletate le procedure rivolte al 
personale interno per la progressione tra 

Aree, con inquadramento di 33 dipendenti 
nell'area superiore con decorrenza 1/1/26. Si 
è conclusa la procedura di mobilità esterna 

entro fine 2025, sono state reperite ulteriori 8 
unità di personale per assunzioni da 1/1/26 o 
successiva, i provvedimenti sono in corso di 

definizione (1 Specialista amm. cont., 1 
Specialista politiche lavoro, 1 Assistente 
politiche lavoro, 5 Assistenti amm. cont.)

Documentazione agli atti 
del Servizio Affari Generali e 

Risorse Umane
100

Media % 100,00 100

POTENZIAMENTO 
STRAORDINARIO DEI CENTRI 

PER L'IMPIEGO

Potenziamento straordinario dei centri per 
l'impiego: struttura e risorse

POTENZIAMENTO 
STRAORDINARIO DEI CENTRI 

PER L'IMPIEGO: 
INFRASTRUTTURE E RISORSE 

PROFESSIONALI

Potenziamento e qualificazione 
infrastruttura logistica

Potenziamento straordinario dei 
Centri per l'Impiego: Risorse 

professionali

L'AGENZIA DI COMUNITA' E LA 
QUALITA' DELL'OCCUPAZIONE 
E DELLA PARTECIPAZIONE AL 

MERCATO DEL LAVORO

L’Agenzia promuove la qualità dell’occupazione 
intesa come: occupazione regolare che si 

concretizza in contesti organizzativi che 
valorizzano identità e differenze; che favorisce 
lo sviluppo individuale delle competenze e la 

crescita professionale; che assume forme 
diverse (lavoro dipendente e autonomo) in 

funzione delle condizioni, dei progetti e delle 
attitudini delle persone

L'AGENZIA DI COMUNITA' E LA 
QUALITA' DELL'OCCUPAZIONE 
E DELLA PARTECIPAZIONE AL 

MERCATO DEL LAVORO

Gestione delle crisi aziendali e 
della procedura connessa alla 

convocazione di esami congiunti 
CIGS - Riduzione dei tempi 

rispetto al dettato normativo

MIGLIORAMENTO DELLA 
QUALITA' DEI SERVIZI

Miglioramento della qualità dei servizi

MIGLIORAMENTO DELLA 
QUALITA' DEI SERVIZI E 

ATTIVITA' TRASVERSALI DI 
PRESIDIO E 

COORDINAMENTO

Georeferenziazione, nuove 
metodologie e strumenti per la 

Location Analytics 

DIGITALIZZAZIONE DEI SERVIZI 
(INNOVAZIONE DELLE 

MODALITA' DI EROGAZIONE 
DEI SERVIZI ALL'UTENZA - 

PERSONE E IMPRESE)

Rafforzamento degli strumenti di 
governance dell'Agenzia 

mediante la realizzazione di una 
Data Platform e l'utilizzo 

strumenti di Business 
Intelligence

L'AGENZIA DI COMUNITA' E 
L'EQUITA' NEL  LAVORO

L’Agenzia promuove l’equità nel lavoro 
assicurando che le persone, senza differenze, 
abbiano uguale possibilità di accesso ai servizi 

per il lavoro, di inserimento lavorativo, di 
svolgere l’attività lavorativa in condizioni 

rispettose delle identità e delle differenze

L'AGENZIA DI COMUNITA' E LA 
PROMOZIONE DELL'EQUITA' 

NELL'ACCESSO AI SERVIZI PER 
IL LAVORO, DI INSERIMENTO 

LAVORATIVO

Sviluppo reti di scopo dedicate 
all'occupazione giovanile e 

femminile

L'AGENZIA DI COMUNITA' E 
L'INCLUSIONE ATTRAVERSO IL 

LAVORO

L’Agenzia promuove nei territori la costruzione di 
condizione affinché il lavoro possa 

rappresentare un’opportunità per tutti. Sono 
destinatari principali di queste azioni: le persone 

in condizioni di disagio sociale (per ragioni 
economiche, assenza di reti di supporto, ecc.); 
pesanti carenze formative (conoscenza lingua, 

capacità di lettura-scrittura, ecc.); disabilità

L'AGENZIA DI COMUNITA' E 
L'INCLUSIONE ATTRAVERSO IL 

LAVORO

Garantire le misure a sostegno 
dell’occupabilità delle persone 

con disabilità ex L. n. 68/99

Promuovere l'inclusione sociale 
delle persone in condizione di 

fragilità e vulnerabilità

Gestione Supporto per la 
Formazione e il Lavoro e 

Gestione Assegno di Inclusione

L’AGENZIA DI COMUNITA' E IL 
SOSTEGNO ALLE TRANSIZIONI 

AL LAVORO

L’Agenzia sostiene le persone nelle fasi di 
transizione verso il lavoro con particolare 

riferimento a: persone (giovani) che vengono 
da percorsi di istruzione-formazione; 

disoccupati, beneficiari o no di misure di 
sostegno al reddito; persone che vengono da 

situazioni di inattività; naspisti

L'AGENZIA DI COMUNITA' E IL 
SOSTEGNO ALLE TRANSIZIONI 

AL LAVORO DI GIOVANI, 
DISOCCUPATI, BENEFICIARI 

DI AMMORTIZZATORI SOCIALI, 
INATTIVI

Attuazione Programma GOL del 
PNRR

Sostenere l'occupabilità 
dell'utente

Rafforzamento Servizio di 
Incrocio Domanda e Offerta
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