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Premessa

Il presente report evidenzia i risultati della rilevazione di customer satisfaction, realizzata mediante il
sondaggio online sul gradimento dei servizi offerti dall’Agenzia Regionale per il lavoro, nel periodo
dall’1.1.2021 al 31.12.2021.

In riferimento a questo periodo temporale, I’Agenzia si era data I'obiettivo di raggiungere almeno 15.000
utenti dei propri servizi al fine di acquisire, in una modalita anonima, incrementale nel tempo e sempre pil
strutturata, I'efficacia soggettiva percepita dagli utenti dei servizi dei centri per I'impiego (di seguito CPIl) e
degli uffici di collocamento mirato regionali (di seguito CM). Un ulteriore ambito di indagine della rilevazione
e stata la percezione di fruibilita ed efficacia del sito internet dell’Agenzia.

Si sottolinea inoltre che, in base all’attuale Sistema di misurazione e valutazione della performance
dell’Agenzia — SMVP, adottato con DD n. 1465 del 15/12/2021, i risultati della rilevazione del grado di
soddisfazione dei destinatari delle attivita e dei servizi dell’Agenzia, attuato attraverso la somministrazione
di questionari di customer satisfaction e compiuto anche tramite modalita interattive, rappresenta uno dei
sei parametri utili al raggiungimento della soglia di performance organizzativa dell’Ente, con un peso pari al
5%, sulla base di quanto stabilito all’'interno del Sistema di Misurazione e Valutazione — SMVP dell’Agenzia
(per approfondimenti si veda la DD n.1618/2019). | sei parametri sono considerati come rilevanti per la
performance organizzativa annuale e, a ciascuno di essi, € attribuito un peso ponderato in termini di
contributo percentuale al risultato complessivo dell’Agenzia. Tale impostazione gia racchiude I'esigenza di
mettere in trasparenza una “pianificazione integrata” dell’azione amministrativa che, negli intenti del
legislatore, dovrebbe essere, in futuro, meglio chiarita all'interno del Piano integrato di attivita e
Organizzazione - PIAO.

1. Caratteristiche questionario

Il questionario online, ad oggi tutt’ora disponibile collegandosi al link:
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=alRc9BbUgU2925g3WURhIe7jFib3IPj5Dng2pzhhhGYh
UNjVITZEWNUtXOFRVQ1IwSThBWUJRNTYyTi4du&&wdLOR=c6CC23D30-204A-495C-A031-AE54F5673E58

si componeva di:

1. tre domande introduttive, volte a filtrare i rispondenti distinguendoli a seconda della sede del CPI a
cui si sono rivolti, della tipologia di servizio (CPI o CM) di cui hanno usufruito (la prima obbligatoria,
la seconda non obbligatoria) e, se hanno avuto solo contatti a distanza (telefono o videochiamata)
oppure in presenza (domanda non obbligatoria inserita solo dal 3-3-21);

2. una quarta domanda che invitava 'utente ad esprimersi su cinque diversi aspetti del servizio
ricevuto, ognuno dei quali graduato con una scala di Likert a quattro punteggi (molto negativo,
negativo, positivo, molto positivo). Risposte non obbligatorie;

3. unadomanda apertain cui l'utente poteva indicare direttamente eventuali suggerimenti o esprimere
pareri. Risposta non obbligatoria;

4. una sezione in cui I'utente poteva esprimere la sua valutazione, non obbligatoria, su tre diversi
aspetti del sito dell’Agenzia. Sempre graduati con la medesima scala di Likert di cui al punto 2;

5. tre domande, obbligatorie, sul genere, eta e titolo di studio, al fine di consentire una analisi della
popolazione dei rispondenti.

Pag. 3 di 50


https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=aIRc9BbUqU2q25q3WURhe7jFib3lPj5Dnq2pzhhhGYhUNjVITzEwNUtXOFRVQ1IwS1hBWUJRNTYyTi4u&wdLOR=c6CC23D30-204A-495C-A031-AE54F5673E58
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=aIRc9BbUqU2q25q3WURhe7jFib3lPj5Dnq2pzhhhGYhUNjVITzEwNUtXOFRVQ1IwS1hBWUJRNTYyTi4u&wdLOR=c6CC23D30-204A-495C-A031-AE54F5673E58

A'
V),

AGENZIA
REGIONALE

PER IL LAVORO
EMILIR-ROMAGNA

2. Caratteristiche della popolazione rispondente

2.1 Caratteristiche anagrafiche

Il totale delle risposte pervenute dal 1/1/2021 al 31/12/2021 e quindi il collettivo di osservazioni (record
statistici) preso in esame in questo report, & pari a 24.840 unita.

Di seguito grafici sulla composizione per le seguenti caratteristiche rilevate:

- Titolo di studio
- Genere
- Eta

Titolo di studio

Nessun titolo di studio;

4,99%

Laurea e fo titoli post-
laurea; 15,93% -\

superiore; 42,83%

Persona giuridica
(impresa, libero

professionista, ecc..);
1,35%

Maschio;
40,79%

—_—

Pag.

_—

Diploma di scuola_— |

Licenza elementare;
3,61%

m Nessun titolo di studio
= Licenza elementare
u Licenza media

= Diploma di scuola

\ superiore
"] 1 i -
Licenza media; Laurea e /o titoli post
32,65% laurea
Genere
® Femmina
= Maschio

= Persona giuridica
(impresa, libero
professionista, ecc..)

Femmina;
57,86%
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Oltre 65; 2
1,09% Eta

16-25
18,84%

m 16-25

41-65; u 26-40

48,25%
41-65

26-40; Oltre 65
31,82%

Riguardo la composizione dei rispondenti per eta si rileva che I'eta media € di 41 anni. Quasi la meta (48,25%)
delle risposte pervenute arriva da utenti che rientrano nella classe da 41 a 65 anni, seguono la classe da 26 a
40 con il 31,82%, 18,84% da 16 a 25 anni e solo una piccolissima percentuale supera i 65 anni (1,09%).

La classificazione per genere rileva una maggiore presenza femminile (57,86% contro 40,79% dei maschi) e
solo il 1,35% delle osservazioni proviene da imprese o professionisti.

La composizione per titolo di studio evidenzia che la maggioranza dei rispondenti (il 42,83%) ha una scolarita
di livello “diploma”, segue “licenza media” con il 32,65% dei rispondenti.

Il fatto che il questionario sia raggiungibile solo tramite attivazione di un link, quindi utilizzando strumenti
digitali, puo essere motivo di maggiore adesione da parte della popolazione con pilu elevato livello di
istruzione e con classe di eta minore. Per favorire I'adesione anche alle altre fasce di popolazione, dato che
la caratteristica era gia stata rilevata nel corso della customer 2020, si € provveduto in alcuni casi a fornire il
guestionario direttamente allo sportello e farlo postare in oboli dedicarti, facendo poi in modo che
I'operatore stesso andasse ad inserire nel form-online le risposte ricevute.

In sintesi, le classi di rispondenti maggiormente rappresentate sono:

- Genere “femminile” (57,86%);
- Classe d’eta “41-65 anni” (48,25%);
- Titolo di studio “diploma di scuola media superiore” (42,83%).

2.2 Distribuzione per Servizio Territoriale e per tipologia di accesso
Di seguito si riportano i grafici relativi alla distribuzione dei rispondenti per ciascun Servizio di ambito
territoriale:

- Centro 1- provincia di Bologna;

- Centro 2 - province di Modena e Reggio Emilia;

- Est - province di Forli-Cesena e Rimini;

- Nord - province di Ravenna e Ferrara;

- Ovest - province di Parma e Piacenza;
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Distribuzione delle risposte ricevute per servizio

OVEST;
10,16%

\ CENTRO 1;
7 23.00%
NORD; m CENTRO 1
2238%—\ = CENTRO 2
= EST
= NORD
= OVEST
CENTRO 2;
24,36%

Dai risultati si evince che ogni servizio ha ricevuto la stessa quota di risposte pari a circa il 20% del totale, ad
eccezione il servizio Ovest operante su Piacenza e Parma (10,16%).

Di seguito, invece, si evidenziano le risposte alla seconda domanda: “il servizio dell’operatore & stato in
presenza oppure al telefono o videochiamata”. Si specifica che tale domanda ¢ stata inserita all’'interno del
guestionario on-line solo il 3.3.21, dunque riguarda solo 22.257 risposte sul totale di 24.840.

"il servizio dell'operatore é stato: in presenza / distanza":
distribuzione per servizio (domanda presente dal 3.3.21)
0,89%

OVEST

2,12%
NORD

9,86% m non ha risposto

EST

3,37% Hin presenza

CENTRO 2

M al telefono oin

1,38% videochiamata

CENTRO 1

0

)

] 20% 40% 60% 80% 100%

Riguardo la tipologia di accesso dei rispondenti si rileva che i servizi Centro 1 e Ovest hanno avuto un maggior
numero di risposte di utenti a distanza (telefono o videochiamata), rispettivamente 62,32% e 73,01%, mentre
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i servizi Centro 2, Est e Nord un maggior numero di risposte di utenti in presenza (52,10%, 63,85% e 72,40%),
la differenza tra queste percentuali evidenzia probabilmente I'esigenza di uniformare a livello di Agenzia la
comunicazione in merito alla disponibilita del questionario.

3. Analisi complessiva delle valutazioni dei rispondenti

3.1 Sezione Servizio reso: “Esprimi la tua valutazione sui servizi offerti”
In questa sezione si analizzano le preferenze espresse dai rispondenti riguardo i cinque aspetti del servizio
oggetto di indagine:

Orari di apertura al pubblico e adeguatezza degli spazi;
Competenza e preparazione del personale;

Disponibilita e ascolto degli operatori;

Come giudichi complessivamente il servizio ricevuto?

Le prestazioni erogate ti sono state utili o credi che ti saranno utili?

A seguire un grafico che riassume come si distribuiscono le valutazioni relative a questi cinque aspetti,
espresse in percentuale, sul collettivo delle rilevazioni pervenute .
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% valutazioni relative ai cinque aspetti del servizio analizzati
sul complessivo delle osservazioni

100%
90%
80%
70%
60%
50% B Molto positivo
Positivo

=

ES

m Negativo
40% m Molto negativo

M non ha risposto
30%

20%

10%

0% . . . . .

Orario di apertura  Competenzae Disponibilita e Come giudichi Le prestazioni
al pubblico e preparazione del ascolto degli  complessivamente  erogate ti sono
adeguatezza degli personale operatori il servizio ricevuto? state utili o credi
spazi che ti saranno
utili?

ESPRIMI LA TUA . "
VALUTAZIONE SUI SERvizI | onha | Molto o tivo | NEBAVO| b ivivo | Molto  [Positivo
risposto | negativo - Totale positivo | - Totale
OFFERTI

Orario di apertura al pubblico
e adeguatezza degli spazi
Competenza e preparazione
del personale
Disponibilita e ascolto degli
operatori
Come giudichi
complessivamente il servizio 5,22% 0,72% 1,47% 2,19% | 38,71% | 53,88% | 92,59%
ricevuto?
Le prestazioni erogate ti sono
state utili o credi che ti 6,01% 1,10% 2,27% 3,37% | 42,81% | 47,81% | 90,62%
saranno utili?

3,70% 0,98% 3,11% 4,09% |49,51% | 42,70% | 92,21%

5,33% 0,55% 1,09% 1,64% | 36,18% | 56,86% | 93,04%

5,82% 0,64% 1,09% 1,73% | 32,79% | 59,67% | 92,46%

Dal grafico e dalla tabella & evidente come le valutazioni positive, ossia quelle che cumulano il picchetto
“positivo” con il picchetto “molto positivo”, siano la maggioranza in ognuno degli aspetti considerati.

Pag. 8 di 50



A’ AGENZIA
REGIONALE
,) PER IL LAVORO
EMILIA-ROMAGNA

Nelle pagine seguenti si rappresentano in dettaglio, per ogni singola domanda del questionario, le risposte
ricevute suddivise per Servizio Territoriale e per sede CPI /CM.

Per ognuno dei cinque aspetti relativi alla valutazione dei servizi offerti si rappresentano gli esiti in grafici a
barre rappresentativi della numerosita delle valutazioni espresse e del punteggio medio ottenuto. Si aggiunge
inoltre per ciascun Servizio territoriale un grafico a barre che mostra la percentuale dei pareri negativi rilevati
sul totale delle osservazioni per sede CPI / CM.

Il valore medio é calcolato mediante I'attribuzione di un codice numerico ad ogni punto della scala Likert
(molto negativo=1, negativo=2, positivo=3, molto positivo=4).

Dato che, per alcune sedi decentrate, sono pervenute pochissime risposte, nei grafici dei valori medi
possiamo trovare alcune colonne colorate di grigio per evidenziare che il valore in questione non é
statisticamente significativo, ma solo riferito a quelle poche risposte ottenute.
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Domanda 1: “Orari di apertura al pubblico e adeguatezza degli spazi”
Si riportano i grafici relativi alle valutazioni suddivisi per servizio relativamente al primo aspetto analizzato:

Servizio Territoriale Centro 1

Orario di apertura al pubblico e adeguatezza degli spazi
distribuzione per CPI /CM - servizio Centro 1

1400
1200
1000
800
600
400 I I
N
|
o I - . = = = I — ||
BO - Centro
per BO - Centro
Fimpiego di BO- Centro BO- Centro BO-Centro.  per Eo'ierm EO'pC:rmm BO- dEeUce-nif:tea BO-Sede | Lo o
Alto Reno per per per l'impiego di Fimoi N _ Collocamen ) decentrata
L N . N . . impiego di| I'impiego di ) . di ) decentrata
Terme-  l'impiego di I'impiego di I'impiego di San San Lazzaro Zols to mirato di Castiglione diVado divergato
Sededi Bologna Imola Minerbio | Giovanniin dis predosa Bologna dei Penoli (Monzuno)
Parretta Persiceto {havens " P
Terme
m Molto positiva 88 460 389 112 800 236 151 522 4 1 30
Positivo 106 570 101 182 233 285 223 654 8 33
m Negativo 6 36 6 17 10 12 3 53 1 1
B Molto negativo 10 2 6 3 6 34 1
mnon ha risposto 10 108 2 kLY 18 3 5 55 2
Orari di apertura al pubblico e adeguatezza degli spazi
valore medio scala Likert - servizio Centro 1
4
3
2
1 BO BO BO
i BO - BO - i i BO - BO - Sede
Cent BO - Cent Cent BO - BO - Sed
entro Centro Centro entro entro Centro decentrat N BO - Sede
per or Centro o per per Collocam . decentrat decentrat
l'impiego I‘imp 650 per i mpiego l'impiego | I'impiego Fimpieso ento Castiglion di Vado adi
di Alto p. g l'impiego p_ g di San diSan .p 8 mirato di g_ (Monzun
di . i . . . diZola e dei Vergato
Reno di Imola . . Giovanni Lazzaro di Bologna i 0)
Bologna Minerbio . Predosa Pepoli
Terme -... in... Savena
m Totale 341 3,38 3,76 3,26 3,76 3,41 3,29 3,32 3,23 4,00 3,42
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Le valutazioni sugli “orari di apertura al pubblico ed adeguatezza degli spazi” relativamente alle sedi del
servizio Centrol risultano complessivamente positive, come conferma il grafico dei valori medi che sono
sempre superiori a 3 (=positivo). La percentuale di valutazioni positive (positivo + molto positivo) in ogni sede
varia tra il 83,76% della sede di Minerbio e il 97,36% di San Giovanni in Persiceto, con una media pari a
90,67% sull’intero servizio. In questo caso non si considerano i valori delle sedi decentrate di Vado e
Castiglione dei Pepoli causa scarsita di valutazioni pervenute (<20).

Servizio Territoriale Centro 2

Qrario di apertura al pubblico e adeguatezza degli spazi
distribuzione per CPI /CM - servizio Centro 2
2000

1800
1600
1400
1200
1000
800
600 I
400 I
w M i1 0 -

e
- _ [ | |
o = 1 K || = = B B = = =B
MO - MO- MO - RE- . RE- -
Centro MO - Centro MO - MO - Centro RE- Centro RE- R
MO - Centro - Centro Centro
Centra per Centro | Centro Centro per Centro Collocam
centro I'impiego per  l'impiego per per Collocam I'impiego per  limpiego  per
I'infeire - di Ilmp{egu I'impiego di l'impiego I'impiego mira;[o di di Ilmp{egu l'impiego di l'impiego Ilmp!egu mirato di
diCpargi Castelfra Mirandol di Pawullo di di Modena Castelno Corressi di Montecc |diReggio scandian Reggio
P nec Modena nel  Sassuolo | Vignola vo né 28! Guastalla | hio Emilia - Emilia
Emilia Frignano Monti Emilia
B Molto positivo 104 87 57 140 24 183 128 210 13 119 71 144 389 92 275
Pasitivo 168 90 86 164 44 166 111 331 31 206 43 109 1235 45 499
u Negativo 16 6 8 20 2 9 1 21 4 3 11 30 45 4 a1
B Molto negativo 6 1 2 9 2 6 3 2 9 2 23
W non ha risposto 3 4 6 a6 2 13 2 18 5 6 7 5 51 9 14
Orari di apertura al pubblico e adeguatezza degli spazi
Servizio Centro 2 - valore medio scala Likert
! MO MO RE- RE
MO - MO - MO - Centro RE- RE - RE RE RE-
MO - Centro Centro MO - MO - Centro
Centro | Centro Centro per Centro = Centro Centro Centro | Collocam
Centro per er Centro | Collocam "~ er
o per o per I'impiego per per o per per ento
per l'impiego "~ o I'impiego |, "~ er ento . o o limpiego |, " o . .
L , l'impiego | l'impiego | l'impiego |, " . B di I'impiego | l'impiego : I'impiego | l'impiego mirato di
I'impiego di . . diPawllo . I'impiego = mirato di i ) di . . . 3
. i di o Castelnov di di diReggio di Reggio
diCarpi Castelfran,,. nel divignola, Modena . . Montecch o - -
' Mirandola Modena ) Sassuolo oné |Correggio Guastalla &~ . Emilia Scandiano Emilia
co Emilia Frignano ) io Emilia
Monti
mTotale 3,26 3,43 3,29 3,31 3,31 3,47 3,53 3,31 3,19 3,33 3,42 3,40 3,28 3,57 3,22
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Anche nel caso del servizio Centro 2 le valutazioni su questo primo aspetto risultano complessivamente
positive, come conferma il grafico dei valori medi che sono sempre superiori a 3 (=positivo). La percentuale
di valutazioni positive (positivo + molto positivo) in ogni sede varia tra 1'80,21% del centro impiego di Modena
e il 98,76% di Vignola, con una media dell’92,12% sul servizio Centro 2.

Servizio Territoriale Est
Orario di apertura al pubblico e adeguatezza degli spazi
distribuzione per CPI /CM - servizio Est
1800
1600
1400
1200
1000

800

600

400 . I
= i

[ ]
o  H [ | || = I || | [ | | L] ||

FC- Centro
per RN - Sede
FC- Centro FC- Centro Fimpiezo FC- FC-Sede | FC- Sede RN - RN - RN - RN - Sede decentrata RN - Sede
per per p_ E%  Collocame decentrata decentrata Centro per | Centro per | Collocame decentrata di decentrata
I'impiego | l'impiego . nto mirato diBagno di di limpiego | Iimpiego | nto mirato di di
5i Sant;
diCesena diForl EW?JIE”U diForli | Romagna Cesenatico diRiccione diRimini | diRimini Novafeltria d ;LCEng Morciano
Rubicone
H Molto positivo 128 289 122 159 1 70 140 661 250 40 90
Positivo 104 427 211 309 1 45 197 892 332 14 88
m Negativo 10 12 46 36 2 10 42 14 5
B Molto negativo 1 24 3 17 2 3 5 7 2
M non ha risposto 3 45 7 11 1 15 31 1 4 1

Orari di apertura al pubblico e adeguatezza degli spazi
Servizio Est - valore medio scala Likert

3
2
1

FC - Centro

RN -Sed
FC - Centro | FC - Centro per FC- FC-Sede | FC-Sede RN-Centro RN -Centro RN - RN - Sede decent‘ia:a RN - Sede
per per l'impiego di Collocamen decentrata decentrata per per Collocamen decentrata di decentrata
l'impiego di I'impiego di = Savignano to mirato di diBagno di di l'impiego di I'impiego di to mirato di di . 3

. . . L L L . Santarcang diMorciano

Cesena Forli sul Forli Romagna Cesenatico  Riccione Rimini Rimini | MNovafeltria alo

Rubicone
mTotale 3,48 3,30 3,18 3,23 3,50 3,54 3,35 3,38 3,37 3,74 3,44
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Anche riguardo al servizio EST le valutazioni sono complessivamente positive, come conferma il grafico dei
valori medi che sono sempre superiori a 3 (=positivo). La percentuale di valutazioni positive (positivo + molto
positivo) in ogni sede varia tra I'85,60% di Savignano sul Rubicone e il 100% di Novafeltria, con una media
pari a 92,48% sul servizio EST. Le sedi decentrate di Morciano e Bagno di Romagna con, rispettivamente, 1 e
2 osservazioni, non sono statisticamente rilevanti.

Servizio Territoriale Nord

Orario di apertura al pubblico e adeguatezza degli spazi
distribuzione per CPI /CM - servizio Nord

2500
2000
1500

1000

b O [
m B
L]

[ ]
. | N = =B B
FE-Centro | FE-Centro
per I'impiego  per l'impiego FE- Sede FE- RA -
del Basso dell'Alto FE;,_CEH_‘TO decentrata di. Collocament A I—I_Cem_tro RAIV‘_Cem_tro RAIV‘_Cem_tro Collocament d A fefed.
Ferrarese - Ferrarese - pzr_ Flmplego Porto o mirato di pEJ_ Flmplego per’d-I[ﬁpIEgO p;_r’R Impiege o mirato di ec? ra_ ad
Sededi Sededi |remara Garibaldi Ferrara |Faenza 1Lugo | Ravenna Ravenna envia
Codigoro Cento
m Molto positivo 136 78 189 1 111 206 241 980 476 62
Positiva 140 201 254 134 207 193 1052 420 150
H Negativo 2 1 22 12 6 30 47 20 2
m Molto negativo 1 6 3 12 3 1
W non ha risposto 4 8 2 13 5 53 36 11 1
Orari di apertura al pubblico e adeguatezza degli spazi
Servizio Nord - valore medio scala Likert
1 FE - Centro
er limpiego -, CENTO FE FE- Sede RA
P pleg! per l'impiego | FE- Centro | RA-Centro | RA-Centro | RA-Centro RA -Sede
del Basso : R Collocamento  decentrata di o R L Collocamento .
dell’'alto | per I'impiego 3 . per I'impiego | per l'impiego | per l'impiego 3 | decentrata di
Ferrarese - ) mirato di Porto ) ) ) mirato di B}
. Ferrarese - diFerrara . . diFaenza dilugo diRavenna Cervia
Sededi ) Ferrara Garibaldi Ravenna
3 Sede di Cento
Codigoro
B Totale 3,45 3,28 3,35 3,33 4,00 3,48 3,44 3,43 3,49 3,27
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Per il servizio NORD le valutazioni sono nel complesso positive: i valori medi sono in ogni caso superiori a 3
(=positivo). La percentuale di valutazioni positive (positivo + molto positivo) in ogni sede varia tra il 83,46%
della sede di Lugo e il 98,15% della sede decentrata di Cervia, con una media pari a 94,12% complessiva sul
servizio. La sede decentrata di Porto Garibaldi, con una sola osservazione, non ¢ statisticamente rilevante.

Servizio Territoriale Ovest

Orario di apertura al pubblico e adeguatezza degli spazi
distribuzione per CPI /CM - servizio Ovest

700
600
500
400
) I I
b l
100 I .
. = B E N & =" B E B
PC-Centro
e -I_Cen:tro per I'impiego| PC- Centro e oA -I_Cen_‘tro PR - Centro R -I_Cen:tro PR - Centro PR- PR-seds
per l'impiego di er limpiezo Collocament per I'impiego er limpiezo per l'impiego er limpiezo Collocament  decentrata
diCastel San  _. P . PIEEO o mirato di di Borgo Val P . piee di P . PIEO | mirato di | diFornove di
. | Fiorenzuola | diPiacenza . . diFidenza ) diParma
Giovanni \ Piacenza diTaro Langhirano Parma Taro
D'Arda
H Molto positiva 81 114 333 131 46 78 25 143 121 35
Positivo S0 121 273 179 a7 112 17 147 164 44
W Negativo 1 1 9 11 2 3 17 16 1
M Molto negativo 2 1 10 1 4 7 2
M non ha risposto 1 11 37 14 4 10 6 31 16 5
Orari di apertura al pubblico e adeguatezza degli spazi
Servizio Ovest - valore medio scala Likert
1 PC-Cent PC-Cent PC- PR - Cent PR- PR - Sed
Lentre CEMTO L oecentro (SBANO L op Centro | PR-Centro | PR- Centro =
per l'impiego | per l'impiego Vi Collocamento per l'impiego limoi limoi limoi Collocamento decentrata di
diCastel San diFiorenzuala P27 P80 1 miaio di | di Borgo Val per Implego per | Implego | per [IMPIeE0 | irato di Fornavo di
. . , diPiacenza . . diFidenza |dilanghirano  diParma
Giovanni D'Arda Piacenza diTaro Parma Taro
mTotale 3,47 3,46 3,52 3,30 3,46 3,38 3,60 3,38 3,30 3,37

Il servizio OVEST riguardo il primo dei cinque aspetti rilevati presenta valutazioni nel complesso positive: i
valori medi sono in ogni caso superiori a 3 (=positivo). La percentuale di valutazioni positive (positivo + molto
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positivo) in ogni sede varia tra il 84,80% della sede di Parma e il 98,84% della sede di Castel San Giovanni, con
una media pari al 91,16% sul servizio. Di seguito un grafico che mostra le percentuali negative (negativo +
molto negativo), per il primo aspetto analizzato, calcolate sul totale per centro impiego. Le sole sedi con un
valore superiore al 10% sono: Savignano sul Rubicone (12,60%), Montecchio Emilia (10,42%):

Orario di apertura al pubblico e adeguatezza degli spazi
% valutazioni negative sul totale per centro impiego

Totale complessivo  n— 1 09%
RN - Sede decentrata di Marciano 0,00%
RN - Sede decentrata di Santarcangelo =——————— 3 70%
RN - Sede decentrata di Novafeltria 0,00%
RN - Collocamento mirato di Rimini .- — 3 12%
RN - Centro per I'impiego di Rimini  s——_ — 2 38%
RN - Centro per l'impiego di Riccione ~ me—— 3 56%
RE - Collocamento mirato di Reggio Emilia e .—-————— 7 51%
RE - Centro per l'impiego di Scandiano  n——-—_ ——— 3 85%
RE - Centro per I'impiego di Reggio Emilia ~ =—-—— 7 20%
RE - Centro per l'impiego di Montecchio Emilia 10,42%
RE - Centro per l'impiego di Guastalla 9,29%
RE - Centro per l'impiego di Correggio e 1,78%
RE - Centro per I'impiego di Castelnovo né Monti  m a—— 7, 55%
RA - Sede decentrata di Cervia w1 39%
RA - Collocamento mirato di Ravenna m— ) 17%
RA - Centro per I'impiego di Ravenna m—— ) 77%
RA - Centro per l'impiego di Lugo 6,35%
RA - Centro perl'impiego di Faenza wesm 142%
PR - Sede decentrata di Fornovo diTaro e 3 45%
PR - Collocamento mirato di Parma e .-————— 7, 10%
PR - Centro per I'impiego di Parma 6,14%
PR - Centro per I'impiego di Langhirano 0,00%
PR - Centro per I'impiego di Fidenza w1 96%
PR - Centro per I'impiego di Borgo Val di Taro e 2,02%
PC - Collocamento mirato di Piacenza 6,09%
PC - Centro per l'impiego di Piacenza wesssm 1,53%
PC - Centro per l'impiego di Fiorenzuola D'Arda e 1 20%
PC - Centro per I'impiego di Castel San Giovanni == (,58%
MO - Collocamento mirato di Modena . ———— 4 61%
MO - Centro per I'impiego di Vignola = 0,41%
MO - Centro per I'impiego di Sassuclo  ——————  95%
MO - Centro per l'impiego di Pavullo nel Frignano  ne——2 738%
MO - Centro per I'impiego di Modena = ._-_————— 7 (5%

MO - Centro per l'impiego di Mirandola 6,29%
MO - Centro per I'impiego di Castelfranco Emilia  m———-—— —— 3 7%
MO - Centro per l'impiego di Carpi 7,41%
FE - Collocamento mirato di Ferrara 6,52%

FE - Sede decentrata di Porto Garibaldi | 0,00%
FE - Centro per I'impiego di Ferrara .- —— 4,7 1%
FE - Centro per I'impiego dell'Alto Ferrarese - Sede di Cento = (0,35%
FE - Centro per I'impiego del Basso Ferrarese - Sede di... m—— 78%
FC - Sede decentrata di Cesenatico =—————— 3 33%
FC - Sede decentrata di Bagno di Romagna 0,00%
FC - Collocamento mirato di Forli 9,27%
FC - Centro per l'impiego di Savignano sul Rubicone 12,60%
FC - Centro per I'impiego di Forli  n—— 4 52%
FC - Centro per I'impiego di Cesena  =——-—— /] 38%
BO - Sede decentrata di Vergato 7 99%
BO - Sede decentrata di Vado (Monzuno) | 0,00%

BO - Sede decentrata di Castiglione dei Pepoli 7,69%
BO - Collocamento mirato di Bologna 6,60%
BO - Centro per l'impiego di Zola Predosa 6,78%

BO - Centro per l'impiego di San Lazzaro di Savena e 7 (3%
BO - Centro per 'impiego di San Giovanni in Persiceto = 0,94%
BO - Centro per l'impiego di Minerbio 6,55%
BO - Centro per l'impiego di Imola = 1 53%
BO - Centro per I'impiego di Bologna —~e— 3 90%
BO - Centro per 'impiego di Alto Reno Terme - Sede di... m——— ) 36%
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Domanda 2: “Competenza e preparazione del personale”

Siriportano i grafici relativi

alle valutazioni suddivisi per servizio relativamente al secondo aspetto analizzato:

Servizio Territoriale Centro 1

Competenza e preparazione del personale
distribuzione per CPl /CM - servizio Centro 1

1400
1200
1000
800
600
400 I I
200 I
|
— - — — | —
BO - Centro
per BO - Centro
BO - Cents BO - Centi BO - Sed
I'impiego di | BO - Centro | BO - Centro | BO - Centro per o ! Bo- ® | BO-Sede
L er per decentrata BO - Sede
Alto Reno per per per I'impiego di Collocamen ) decentrata
A N N - I |mp|egu di l'impiego di ~ N di R decentrata
Terme- | l'impiegodi I'impiegodi | I'impiego di San to mirato di - divado -
- . N N | San Lazzaro Zala Castiglione divergato
Sededi Bologna Imala Minerbio | Giovanniin - Bologna N - | (Monzuno)
N diSavena Predosa dei Pepali
Porretta Persiceto
Terme
u Molto positivo 124 741 431 173 945 334 212 629 7 1 35
Positivo 70 396 69 128 97 186 181 477 6 30
B Negativo 1 -] 4 4 4 6 21
m Molto negativo 1 6 1 3 4 6 11 1
m non ha risposto 14 31 18 43 19 42 23 180 1
Competenza e preparazione del personale
valore medio scala Likert per CPI / CM - servizio Centro 1
1 BO - Centro
BO - Centro | BO - Centro
per I'mpiego BO- Centro BO-Centro BO- Centro | per I'impiego per l'impiego ©- Centro B0 Sece £O - Sece O - Sede
diAlto Reno per l'impiego Cnllncament decentrata di decentrata di
per l'impiego | per I'impiego | per I'impiego disan disan N N N . decentrata di
Terme -Sede " N o - N . N diZola omiratodi = Castiglione Vado
N diBologna dilmola diMinerbio | Giovanniin | Lazzarodi N N Vergato
diPorretta N Predosa Bologna dei Pepoli | (Monzuno)
Persiceto Savena
Terme
mTotale 3,62 3,63 3,84 3,53 3,91 3,61 3,48 3,51 3,54 4,00 3,50

Le valutazioni sulla “competenza e preparazione del personale” relativamente alle sedi del servizio Centrol

risultano nel complesso vicine a “molto positivo”.

Il grafico dei valori medi evidenzia sempre un livello
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maggiore di 3 (=positivo). La percentuale di valutazioni positive (positivo + molto positivo) in ogni sede varia
tral’83,92% della sede del collocamento mirato di Bologna e il 98,21% della sede di San Giovanni in Persiceto,
con una media pari all’92,14% sull’intero servizio. Come gia accennato non consideriamo i valori di Vado e
Castiglione dei Pepoli causa poche risposte pervenute.

Servizio Territoriale Centro 2

Competenza e preparazione del personale
distribuzione per CPI /CM - servizio Centro 2

2000
1800
1600
1400
1200
1000
800
600
400
=1y I I 11
o.M H N N H B B = 2 0 = =
MO - MO - RE- RE-
MO - Centro Centro MO - Centro MQ - MO - R Centro Cantro RE- Centro RE - Ccantro R
er Centro per Centro | Centro Centro per Centro Collocam
fentro l'impiego er  I'impiego er er Cellocam l'impiego er I'impiego er ento
p_ & l'impiego | p_ p_ & . P N . P N P_ & I'impiego |, p_ p_ & . p_ l'impiego .
Fimpiego . I'impiego di I'impiego | I'impiego mirato di . Il'impiego di I'impiego mirato di
diCarpi Castelfra Mirandol di Pavullo di i Modena Castelno Correasi di Montecc diReggio scandian Reggio
P Modena nel Sassuolo  Vignola on 2B Guastalla hio Emilia Emilia
Emilia Frignano Monti Emilia o
m Molto positive 165 121 84 197 35 240 162 277 20 191 93 202 858 106 392
Positivo 121 59 68 134 28 17 78 226 27 145 38 81 1021 25 371
B Negativo 2 11 2 1 14 1 4 2 15 1 20
H Molto negativo 1 1 1 8 7 3 1 13
M non ha risposto 10 5 6 29 9 14 1 62 5 1 5 3 32 23 56

Competenza e preparazione del personale
Valore medio scala Likert - servizio Centro 2

w

AN

I

Centro - -
MO - Centro | Centro Centro MO - MO - Centro Centro
Centro Centro per Centro | Centro Centro Collocam
Centro per per per Centro  Collocam |, =~
er I'impiego  I'impiego ’ I'impiego = per ento Fimpiego per per I'impiego I'impiego ento
. P - N N I'impiego I'impiego " . ~ di I'impiego  I'impiego N I'impiego . mirato di
I'impiego di di . diPavullo . Iimpiego mirato di Castelnoy di di dii Regsio Reagio
diCarpi Castelfran Mirandol nel diVignola, Modena N . Montecch gg Scandian gg
. Modena . Sassuolo oné Correggio Guastalla o Emilia Emilia
co Emilia a Frignano . io Emilia o
Monti
HTotale 3,57 3,64 3,54 3,49 3,56 3,60 3,67 3,48 3,40 3,37 3,66 3,70 3,44 3,77 3,43

RE-
Mo - MO Mo MO RE RE RE- RE RE- RE
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Anche nel caso del servizio Centro2 abbiamo valutazioni superiori a “positivo” in ogni sede. Il grafico dei valori
medi evidenza un livello sempre superiore a 3 (=positivo). La percentuale di valutazioni positive (positivo +
molto positivo) in ogni sede varia tra I'83,97% di della sede di Scandiano e il 99,70% di Correggio, con una
media del 93,90% sul complessivo per il servizio Centro 2.

Servizio Territoriale Est

Competenza e preparazione del personale
distribuzione per CPl /CM - servizio EST
1800

1600

600

400 I
200 I I

0
FC-
. . Cﬁntrt_: per . FC-Sede FC-Sede N- an- an- RN-Sede RN -Sede AN - Sede
I'impiego decentrat  decentrat decentrat  decentrat
Centro per Centro per ) Collocame adi Bagno adi Centro per Centro per Collocame adi adi decentrat
I'mpiego | I'impiego Savianano nto mirato dign Cesenatic I'impiego  I'impiego | nto mirato Novafeltri | Santarcan adi
diCesena  diForli an diForli diRiccione| diRimini | diRimini Marciano
sul Romagna o gelo
Rubicone
H Molto positivo 160 451 150 266 1 a5 184 838 332 45 112
Positivo 81 278 208 220 1 33 145 678 230 8 69
 Negativo 2 15 13 16 1 25 4 3
H Molto negativo 7 7 1 3 5 1 1
H non ha risposto 8 a6 13 63 1 32 35 a8 a 1
Competenza e preparazione del personale
valore medio scala Likert - servizio Est
1 FC - Centro RN - Sade
FC- Centro FC- Centro per - FC-Sede  FC-Sede RMN-Centro RM-Centro RN - RN - 5ede decentrata | RN -Sede
per per l'impiego di Collocamen decentrata | decentrata per per Collocamen decentrata .
A N ) i 3 - N . A N ) 3 - ) di decentrata
I'impiego di I'impiego di = Savignano tomiratodi diBagno di di I'impiego di I'impiego di to mirato di di . .
- . . — o R __ Santarcange diMorciano
Cesena Forli sul Forli Romagna Cesenatico = Riccione Rimini Rimini  Novafeltria I
Rubicone
ETotale 3,65 3,56 3,35 3,46 3,50 3,70 3,53 3,53 3,58 3,80 3,58
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Valutazioni nel complesso sempre superiori a positivo anche nel caso del servizio EST. Il grafico dei valori
medi mostra livelli delle barre sempre superiori a 3 (=positivo). La percentuale di valutazioni positive (positivo
e molto positivo) in ogni sede varia tra I'84,97% di della sede del collocamento mirato di Forli e il 98,33%
della sede decentrata di Cesenatico, con una media pari a 92,78% sul servizio Est. Le sedi decentrate di
Bagno di Romagna e Morciano con, rispettivamente, 2 e 1 osservazioni, non sono statisticamente rilevanti.

Servizio Territoriale Nord

Competenza e preparazione del personale
distribuzione per CPI /CM - servizio Nord

2500
2000
1500
1000
N I
0 || || | || - —
FE-Centro | FE-Centro
per l'impiego | per l'impiego FE- FE- Sede R
del Basso dell'alto ': Ilicmemgoo Collocament decentrata di Z):I'i(r:nenitemo Zf:l'i(rf:nitemo R:r I‘icmenitemo Collocament d:c):nt?':tdaedi
Ferrarese - Ferrarese - P diF PIcE o mirato di Porto " diF PIES P diL eg pd' R pise o mirato di Cervi
Sededi Sededi |rerrara Ferrara Garibaldi |Fasnza 1tugo | Ravenna Ravenna era
Codigoro Cento
m Molto positivo 232 124 256 112 1 283 369 1261 530 116
Positivo 51 155 214 106 136 131 793 362 96
m Negativo 1 6 5 2 11 20 8
B Molto negativo 1 2 1 4 13 4 1
M non ha risposto 4 9 1 51 2 5 40 26 3
Competenza e preparazione del personale
valore medio scala Likert - servizio Nord
1 FE- Centro
erlimpiego = CENTO FE FE- Sede RA
P pieg per l'impiego = FE- Centro | RA-Centro = RA-Centro RA - Centro RA - Sede
del Basso K S Collocamento | decentrata di [ B R Collocamento .
dell'Alto per l'impiego 3 , per l'impiego | per l'impiego | per l'impiego 3 _ decentratadi
Ferrarese - . mirato di Porto . . ) mirato di .
. Ferrarese - diFerrara . . diFaenza dilugo diRavenna Cervia
Sededi " Ferrara Garibaldi Ravenna
_ Sededi Cento
Codigoro
mTotale 3,81 3,44 3,52 3,46 4,00 3,66 3,68 3,58 3,57 3,54
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Anche nel caso del servizio NORD le valutazioni sono nel complesso sempre superiori a positivo. | valori medi
sono in ogni caso superiori a 3 (=positivo). La percentuale di valutazioni positive (positivo + molto positivo)
in ogni sede varia tra il 78,89% della sede del CM di Ferrara e il 98,82% della sede di Faenza, con una media
pari a 95,86% per il complessivo del servizio EST. La sede decentrata di Porto Garibaldi con una sola
osservazione non é statisticamente rilevante

Servizio Territoriale Ovest

Competenza e preparazione del personale
distribuzione per CPl /CM - servizio Ovest

700
600
500

400

300
- I

100
il s
- -.. | |

0

Pe- C:rnm e C;mm PC- Centro PR c:ntm PR-Centro | PR- Centro | PR- Centro PR - Sede
. p N o p ) per Collocamen‘t R per per per Collocament decentrata
I'impiego di = l'impiegodi |, — - B | limpiegodi | - A . B . )
. l'impiego di | o mirato di Impiego di | I'impiego di | I'impiego di = o mirato di | diFornovo
CastelSan | Fiorenzuola . 5 Borgo Valdi A
. . . Placenza Piacenza Fidenza Langhirano Parma Parma diTaro
Giovanni D'Arda Taro
m Molto positivo 128 150 400 141 50 129 32 184 136 40
Positivo a7 76 187 126 38 55 11 123 119 a0
m Negativo 3 1 3 2 3 2
H Molto negativo 2 a 7 3 2
M non ha risposto 8 18 61 68 9 20 5 32 64 5
Competenza e preparazione del personale
valore medio scala Likert - servizio Ovest
PC-Centro | PC-Centro | o0 (4 PR-Centra | o centro | PR-Centro | PR- Centro PR-Sede
per l'impiego | per I'impiego er l'impisgo Collocamento per l'impiego er l'impiego | per Iimpiego or limoisgo Collocamento decentrata di
diCastel San | diFiorenzucla © . piez mirato di  diBorgo val di P . preg! p_ p & " . pleg mirato di Fornovo di
. . . diPiacenza . diFidenza | dilanghirano diParma
Giovanni D'Arda Piacenza Taro Parma Taro
mTotale 3,78 3,62 3,66 3,45 3,53 3,70 3,74 3,58 3,49 3,44
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Il servizio OVEST riguardo al secondo dei cinque aspetti rilevati presenta valutazioni nel complesso sempre
superiori a positivo: i valori medi sono in ogni caso superiori a 3. La percentuale di valutazioni positive
(positivo + molto positivo) in ogni sede varia tra il 77,39% della sede del CM di Piacenza e il 95,38% del Centro
impiego di Castel San Giovanni, con una media pari al 87,24% per il complessivo del servizio Ovest.

Di seguito il grafico che mostra le percentuali delle valutazioni negative (negativo e molto negativo), per il
secondo aspetto analizzato, calcolate sul totale per centro impiego. In questo caso nessuna sede raggiunge
il 10%. La maggiore percentuale di valutazioni negative la abbiamo sulla sede del centro impiego di Modena
conil 5.01 %.
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Competenza e preparazione del personale
% valutazioni negative sul totale per centro impiego

Totale complessivo  n——— 1 64%
RN - Sede decentrata di Morciano 0,00%
RN - Sede decentrata di Santarcangelo m——————— ) 1%
RN - Sede decentrata di Novafeltria ~m—oo— ] 35%
RN - Collocamento mirato di Rimini =esssm 0,65%
RN - Centro per I'impiego di Rimini  =.-.—— 1, 34%
RN - Centro per I'impiego di Riccione 1 10%
RE - Collocamento mirato di Reggio Emilia e .-—s————ss—— 3 37%
RE - Centro per l'impiego di Scandiano = 1,28%
RE - Centro per I'impiego di Reggio Emilia e 0,93%
RE - Centro per l'impiego di Montecchio Emilia == (,69%
RE - Centro per l'impiego di Guastalla s ) 36%
RE - Centro per l'impiego di Correggio 0,00%
RE - Centro per l'impiego di Castelnovo né Monti  m— 1 39%
RA - Sede decentrata di Cervia mmmm 0,46%
RA - Collocamento mirato di Ravenna S 1,79%
RA - Centro perl'impiego di Ravenna m——— 1 55%
RA - Centro per l'impiego di Lugo me-————————ss——— 7 23%
RA - Centro perl'impiego di Faenza mesm (,71%
PR - Sede decentrata di Fornovo di Taro =————— 7 30%
PR - Collocamento mirato di Parma  =——— ] 54%
PR - Centro per l'impiego di Parma e () 83%
PR - Centro per |'impiego di Langhirano 0,00%
PR - Centro per I'impiego di Fidenza 0,00%
PR - Centro per l'impiego di Borgo Val di Taro  m-———— ) 02%
PC- Collocamento mirato di Piacenza I  90%
PC- Centro per I'impiego di Piacenza e 0,77%
PC- Centro per l'impiego di Fiorenzuola D'Arda =—————————————— ) 01%
PC - Centro per I'impiego di Castel San Giovanni 0,00%
MO - Collocamento mirato di Modena S 3 5 8%
MO - Centro per l'impiego di Vignola mmm 0,41%
MO - Centro per l'impiego di Sassuolo  mmssm 0,54%
MO - Centro per l'impiego di Pavullo nel Frignano 0,00%
MO - Centro per l'impiego di Modena S —— 5, 01%
MO - Centro per l'impiego di Mirandola s 0,63%
MO - Centro per l'impiego di Castelfranco Emilia ~ n——— 1 60%
MO - Centro per I'impiego di Carpi === (,34%
FE - Sede decentrata di Porto Garibaldi | 0,00%
FE - Collocamento mirato di Ferrara me————— ) 5%
FE - Centro per l'impiego di Ferrara m——. ] 43%
FE - Centro per lI'impiego dell'Alto Ferrarese - Sede di.... 0,00%
FE - Centro per l'impiego del Basso Ferrarese - Sede di... s 0,35%
FC - Sede decentrata di Cesenatico e (,83%
FC - Sede decentrata di Bagno di Romagna 0,00%
FC - Collocamento mirato di Forli  m———— /| (2%
FC - Centro per l'impiego di Savignano sul Rubicone e - ——— /] (3%
FC - Centro per l'impiego di Forli e -—-—————— ) 76%
FC - Centro per l'impiego di Cesena = (),80%
BO - Sede decentrata di Vergato m—————1 49%
BO - Sede decentrata di Vado (Monzuno) = 0,00%
BO - Sede decentrata di Castiglione dei Pepoli = 0,00%
BO - Collocamento mirato di Bologna m—— 2 43%
BO - Centro per l'impiego di Zola Predosa e 7 30%
BO - Centro per l'impiego di San Lazzaro di Savena m—— 1 40%
BO - Centro per l'impiego di San Giovanni in Persiceto | 0,00%
BO - Centro per l'impiego di Minerbio me———— ] 99%
BO - Centro per lI'impiego di Imola  m——— 0 96%
BO - Centro per I'impiego di Bologna e 1 02%
BO - Centro per I'impiego di Alto Reno Terme - Sede di... s ) 95%
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Domanda 3: “Disponibilita e ascolto degli operatori”
Si riportano i grafici relativi alle valutazioni suddivisi per servizio relativamente al terzo aspetto analizzato:

Servizio Territoriale Centro 1

Disponibilita e ascolto degli operatori
distribuzione per CPl /CM - servizio Centro 1

1400

1200

1000
800
600
400 I I
200 I
0 [ |

|| | - [ - [ — -
BO - Centro
per BO - Centro
BO - Cent BO - Sed
limpiego di BO- Centro  BO- Centro | BO - Centro per " Bo-Certro BO- c
. . per decentrata BO - Sede
Alto Reno per per per l'impiegodi . " . per Collocament
. i o I ) l'impiegodi , © ) 3 . decentrata
Terme- | I'impiego di | I'impiego di | l'impiego di San I'impiego di = o mirato di - -
. A . . .| SanLazzaro Castiglione diVergato
Sededi Bologna Imola Minerbio | Giovanniin ) Zola Predosa Bologna N .
. disavena dei Pepoli
Porretta Persiceto
Terme
B Molto positivo 134 762 441 186 963 351 228 667 5 39
Positivo 60 365 59 108 75 165 163 410 6 27
B Negativo 8 2 6 2 2 9 30 2
B Molto negativo 1 5 1 6 4 ] 13 1
W non ha risposto 15 40 20 45 21 438 22 198
Disponibilita e ascolto degli operatori
valore medio scala Likert - servizio Centro 1
l BO - Centro
BO - Centro | BO - Centro
I'impi: BO - Cents BO- BO - Sed
pgr 'MPI%E0 | o6 Centro | BO - Centro | BO - Centro per I'impiego per l'impiego o o = | | BO-Sede
dialo Reno R . . ) ) per I'impiego Collocament decentrata di decentrata di |
per |'impiego per I'impiego per l'impiego disan disan . 3 . . decentrata di
Terme - Sede © . s . . L . diZola omirato di | Castiglione
. diBologna dilmola diMinerbio | Giovanniin = Lazzaro di ) ) Vergato
diPorretta ) Predosa Bologna dei Pepoli
Persiceto Savena
Terme
mTotale 3,68 3,65 3,87 3,55 3,92 3,65 3,51 3,55 3,23 3,55
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Le valutazioni pervenute relativamente all’aspetto “disponibilita ed ascolto degli operatori” per le sedi del
servizio Centrol risultano complessivamente sempre superiori a “positivo”. Il grafico dei valori medi
evidenzia sempre un livello maggiore di 3 (=positivo). La percentuale di valutazioni positive (positivo + molto
positivo) in ogni sede varia tra I'81,71% della sede del CM di Bologna e il 98,51% della sede decentrata di
Vergato, con una media pari al 91,14% sull’intero servizio. In questo caso non consideriamo i valori di Vado
e Castiglione dei Pepoli causa scarsita di valutazioni pervenute (rispettivamente 1 e 13).

Servizio Territoriale Centro 2

Disponibilita e ascolto degli operatori
distribuzione per CPl /CM - servizio Centro 2

2000
1800
1600
1400
1200
1000

800

600

400

2""Il I II
|| | | [ |

0 = —_ — o - - .
MO - RE-
MO - Fentro Centro ) Centro Mo- ) - Fentro RE- RE- Centro ) Centro )
Centro Centro Centro per Centro = Centro Centro Collocam
Centro |, " per per Collocam| "~
limpiego |, e - & per limpiego  per per r . ento
per N I'impiego "~ I'impiego '~ R ento N R - I'impiego "~ I'impiego N
. N I'impiego | - l'impiego | limpiego| ~ di I'impiego |l'impiego N I'impiego N mirato di
I'impiego N diPawullo N N mirato di ~ N di N N N
N  Castelfra | i di Castelnov’ di di diReggio N Reggio
dicCarpi Mirandal nel N Modena N _ Montecc b Scandian o
nco Modena | _ Sassuolo | Vignola oné Correggio Guastalla | Emilia Emilia
. Frignano N hio Emilia a
Emilia Monti
B Molto positivo 171 122 105 208 39 251 166 283 22 214 103 216 302 104 421
Positivo 110 56 42 120 25 103 71 220 24 119 26 66 971 25 343
B Negativo 1 5 1 11 1 1 10 1 2 1 13 1 19
m Molto negativo 1 2 2 6 1 8 2 4 2 14
mnon ha risposta 14 3 9 34 8 17 4 65 6 4 7 5 33 24 55

Disponibilita e ascolto degli operatori
valore medio scala Likert - servizio Centro 2
1 MO - MO - MO - RE- RE- RE-
- MO - Centro RE- RE- - RE-
MO - Centro | Centro Centro MO - MO - Centro Centro
Centro Centro per Centro Centro Centro Collocam
Centro per per per Centro | Collocam = er
er Fimpiego l'impiego I'impiego per ento Vimpiego per per limpiego I'impiego nto
. P - ~ . I'impiego . Iimpiego = " . . di I'impiego  I'impiego N l'impiego mirato di
l'impiego di di ) diPavwullo - I'impiego | mirato di . . . - _
di . = o Castelnov di di diReggio . Reggio
iCarpi Castelfran Mirandol nel divignola, Modena . . Montecch = Scandian =
. Modena . Sassuolo oné Correggio Guastalla . Emilia Emilia
co Emilia a Frignano . io Emilia o
Monti
mTotale 3,59 3,61 3,67 3,54 3,61 3,70 3,69 3,45 3,45 3,64 3,73 3,76 3,47 3,75 3,47

Pag. 24 di 50



@ qcenzi
REGIONALE
,) PER IL LAVORO
EMILIA-ROMAGNA

Anche nel caso del servizio Centro2 abbiamo valutazioni superiori a “positivo” in ogni sede. Il grafico dei valori
medi evidenza un livello sempre superiore a 3 (=positivo). La percentuale di valutazioni positive (positivo +
molto positivo) in ogni sede varia tra I’'82,69% della sede di Scandiano e il 98,81% di Correggio, con una media
del 93,34% sul totale per il servizio Centro2.

Servizio Territoriale Est

Disponibilita e ascolto degli operatori
distribuzione per CPl /CM - servizio Est

1800
1600
1400

1200

800
600
200

) i
200 I

0
FC- Centro RN -Sede
FC- Centro  FC- Centro per FC- FC-Sede | FC-Sede RN-Centro RN -Centro RN - RN -Sede decentrata RN -Sede
per per I'impiego di Collocamen decentrata  decentrata per per Collocamen | decentrata di decentrata
I'impiego di I'impiego di | Savignano |to mirato di diBagno di di I'impiego di |I'impiego di | to mirato di di Santarcan di
Cesena Forli sul Forli Romagna |Cesenatico | Riccione Rimini Rimini | Novafeltria - 2| Morciano
Rubicone
W Molto positivo 171 462 162 271 1 90 190 936 324 42 121
Positivo 68 262 199 207 1 28 141 627 230 10 61
W Negativo 4 13 15 20 1 20 4 1
m Molto negativo 10 9 1 3 7 3 2
mnon ha risposto 3 50 13 65 1 30 a1 53 2 4 1
Disponibilita e ascolto degli operatori
valore medio scala Likert - servizio Est
1 FC - Centro AN -Sede
FC- Centro FC- Centro per - FC-Sede | FC-Sede RN -Centro RN -Centro - RN - Sede decentrata RN - Sede
per per I'impiego di Collmcamen decentrata decentrata per per lelmcamen decentrata di decentrata
I'impiego di I'mpiego di Savignano = to mirato diBagno di di I'impiego di I'impiego di| to mirato di Santarcan di
Cesena Forli sul diForli = Romagna Cesenatico Riccione Rimini diRimini  Novafeltria alo 2 Morciano
Rubicone
H Totale 3,69 3,57 3,39 3,46 3,50 3,74 3,55 3,57 3,56 3,81 3,63
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Valutazioni nel complesso sempre superiori a positivo anche nel caso del servizio EST. Il grafico dei valori
medi mostra livelli delle barre sempre superiori a 3 (=positivo). La percentuale di valutazioni positive (positivo
+ molto positivo) in ogni sede varia tra il 83,57% di della sede del CM di Forli e il 98,33% della sede decentrata
di Cesenatico, con una media pari a 92,36% sull’intero servizio Est. Le sedi decentrate di Bagno di Romagna
e Morciano con, rispettivamente, 2 e 1 osservazioni, non sono statisticamente rilevanti.

Servizio Territoriale Nord

Disponibilita e ascolto degli operatori
distribuzione per CPl /CM - servizio Nord

2500
2000
1500
1000
- . . I
0 || || || || —
FE-Centro | FE-Centro
per limpiego | per limpiege | o0y FE- FE-Sede | ) Centro | RA-Centro | RA-Centro R4 RA - Sede
del Basso dell’alto or Mimpisgo Collocament | decentrata di ar I'impiego | per limpiego | per Fimpiego Collocament decentrata di
Ferrarese - Ferrarese - P diF pleg o mirato di Porto P diF PIEgC P diL pieg pd' R Pieg o mirato di Cervi
Sededi Sededi |rermara Ferrara Garibaldi |raenza |uge | Havenna Ravenna v
Codigoro Cento
W Molto positivo 238 142 275 118 1 292 380 1333 564 130
Paositivo 42 138 192 94 129 120 722 325 82
B Negativo 1 7 5 10 15 9
B Molto negativo 1 3 1 5 13 2 1
W non ha risposto 7 8 13 56 2 5 44 30 3
Disponibilita e ascolto degli operatori
valore medio scala Likert - servizio Nord
';El-'i(:nizom FE- centro FE FE - Sede RA
P pieg! per I'impiege . FE- Centro | RA-Centro = RA-Centro RA - Centro RA -Sede
del Basso . o Collocamento  decentrata di . AR o Collocamento -
dell'alto per I'impiego B N per I'impiego  per I'impiego  per l'impiego B " decentrata di
Ferrarese - . mirato di Porto . . . mirato di B
; Ferrarese - diFerrara . " diFaenza dilugo diRavenna Cervia
Sededi . Ferrara Garibaldi Ravenna
) Sededi Cento
Codigoro
mTotale 3,84 3,51 3,56 3,49 4,00 3,69 3,70 3,62 3,61 3,60

Anche nel caso del servizio NORD le valutazioni sono nel complesso sempre superiori a positivo. | valori medi
sono in ogni caso superiori a 3 (=positivo). La percentuale di valutazioni positive (positivo + molto positivo)
in ogni sede varia tra il 76,81 % della sede del CM di Ferrara e il 99,29% della sede di Faenza, con una media
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pari a 95,66% per il servizio Nord. La sede decentrata di Porto Garibaldi con una sola osservazione non &
statisticamente rilevante.

Servizio Territoriale Ovest

Disponibilita e ascolto degli operatori
distribuzione per CPI /CM - servizio Qvest

700
600
500
400
300
200 I
N I l o
PC-Centro
PC-I-Cen-trU per I'impiego . PC- Centro PR - Centro PR- Centro | PR-Centro | PR-Centro PR PR - Sede .
per l'impiego di o l'impieso Collocament per l'impiego er l'impiego | per limpicgo | per impisga Collocament  decentrata di
diCastel San = __ P . P8O mirato di diBorgo Val i . Pieg p_ p ol . P80 o miratodi | Fornovo di
) i Fiorenzuola | diPiacenza . i diFidenza dilanghirano diParma
Giovanni , Piacenza diTaro Parma Taro
D'Arda
B Molto positivo 126 152 433 149 50 135 35 201 156 37
Positivo 36 70 154 112 36 a8 10 97 107 a7
H Negativo 4 5 2 3 2
W Molto negativo 3 4 6 3 2
M non ha risposto 11 20 62 73 11 21 3 39 56 11
Disponibilita e ascolto degli operatori
valore medio scala Likert - servizio Ovest
PC-Centro PC-Centro PC- Centro - PR - Centro PR-Contro | PR- Centro PR- Cantro PR - Sede
per l'impiego | per l'impiego or limpieza Collocamento per l'impiego or limpiezo | per lmpieza | oer limpieza Collocamento decentrata di
diCastel San  diFiorenzuola p_ ) pieg miratodi | diBorgo Val F . PieE p_ p i . Peg mirato di Fornovo di
B ) \ diPiacenza ) - diFidenza  dilanghirano diParma
Giovanni D'Arda Piacenza diTaro Parma Taro
HTotale 3,78 3,62 3,72 3,49 3,55 3,74 3,78 3,65 3,55 3,43

Il servizio OVEST riguardo al terzo dei cinque aspetti rilevati presenta valutazioni nel complesso sempre
superiori a positivo: i valori medi sono in ogni caso superiori a 3. La percentuale di valutazioni positive
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(positivo + molto positivo) in ogni sede varia tra il 75,65% della sede del CM di Piacenza e il 93,75% della sede
del CPI di Langhirano, con una media pari al 86,41% sul complessivo del servizio.

Di seguito il grafico che mostra le percentuali delle valutazioni negative (negativo + molto negativo) per il
terzo aspetto analizzato, calcolate sul totale per centro impiego. Sono presenti valori sempre inferiori al 10%,
I'unica eccezione ¢ la sede decentrata di Castiglione dei Pepoli con il 15,38%, che pero, essendo risultato di
un numero esiguo di risposte pervenute (solo 2 negative su un totale di 13), non e rapportabile all’effettiva
quantita di pareri negativi sul generale delle utenze di quella sede. Nei restanti casi solo il CM di Forli supera
di poco la soglia del 5%.

Disponibilita e ascolto degli operatori
% valutazioni negative sul totale per centro impiego

Totale complessivo  mmmmm 1,73%
RN - Sede decentrata di Morciano 0,00%
RN - Sede decentrata di Santarcangelo e 1 59%
RN - Sede decentrata di Novafeltria 0,00%
RN - Collocamento mirato di Rimini mem 1 14%
RN - Centro per I'impiego di Rimini e 1,66%
RN - Centro per I'impiego diRiccione  mmm 1 10%
RE - Collocamento mirato di Reggio Emilia  n—— 3 87%
RE - Centro per |'impiego di Scandiano e 1 92%
RE - Centro per l'impiego di Reggio Emilia mm 0,88%
RE - Centro per l'impiego di Montecchio Emilia = 0,35%
RE - Centro per l'impiego di Guastalla ~——— 7 36%
RE - Centro per |'impiego di Correggio 0,00%
RE - Centro per l'impiego di Castelnovo né Monti  mmmm 1 89%
RA - Sede decentrata di Cervia = 0,46%
RA - Collocamento mirato di Ravenna mmm 1,18%
RA - Centro per I'impiego di Ravenna mmmm 1,32%
RA - Centro per l'impiego di Lugo = ) 88%
RA - Centro per I'impiego di Faenza 1 0,24%
PR - Sede decentrata di Fornovo diTaro s 2 30%
PR - Collocamento mirato di Parma messm 1,54%
PR - Centro per I'impiego di Parma w1 ,46%
PR - Centro per I'impiego di Langhirano 0,00%
PR - Centro per l'impiego di Fidenza 0,00%
PR - Centro per I'impiego di Borgo Val di Taro w2, 02%
PC - Collocamento mirato di Piacenza —m——3,19%
PC - Centro per l'impiego di Piacenza == 0,61%
PC - Centro per |'impiego di Fiorenzucla D'Arda s 2,81%
PC - Centro per l'impiego di Castel San Giovanni 0,00%
MO - Collocamento mirato di Modena —me—3,07%
MO - Centro per I'impiego di Vignola = 0,41%
MO - Centro per I'impiego di Sassuolo  m 0,54%
MO - Centro per l'impiego di Pavullo nel Frignano 0,00%
MO - Centro per I'impiego di Modena — n—-— 4, 19%
MO - Centro per I'impiego di Mirandola e 1 89%
MO - Centro per I'impiego di Castelfranco Emilia - ——— 3,72%
MO - Centro per l'impiego di Carpi ™= 0,67%
FE - Sede decentrata di Porto Garibaldi = 0,00%
FE - Collocamento mirato di Ferrara 2 90%
FE - Centro per l'impiego di Ferrara mmmmm 1,64%
FE - Centro per I'impiego dell'Alto Ferrarese - Sede diCento | 0,00%
FE - Centro per I'impiego del Basso Ferrarese - Sede di Codigoro m 0,35%
FC - Sede decentrata di Cesenatico mm 0,83%
FC - Sede decentrata di Bagno di Romagna 0,00%
FC - Collocamento mirato di Forli  n—— 5 07%
FC - Centro per l'impiego di Savignano sul Rubicone — m———3 2%
FC - Centro per l'impiego di Forli  n—— ) 29%
FC - Centro per I'impiego di Cesena mmmmm 1 59%
BO - Sede decentrata di Vergato mmmmm 1,49%
BO - Sede decentrata di Vado (Monzuno) 0,00%
BO - Sede decentrata di Castiglione dei Pepoli 15,38%
BO - Collocamento mirato di Bologna e 3,26%
BO - Centro per I'impiego di Zola Predosa m— 3 50%
BO - Centro per I'impiego di San Lazzaro di Savena mmm 1,05%
BO - Centro per l'impiego di San Giovanni in Persiceto 1 0,19%
BO - Centro per I'impiego di Minerbio me—— 3 42%
BO - Centro per l'impiego di Imola = 0,57%
BO - Centro per l'impiego di Bologna mmm 1,10%
BO - Centro per I'impiego di Alto Reno Terme - Sede di Porretta... m 0,48%
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Domanda 4: “Come giudichi complessivamente il servizio ricevuto?”
Si riportano i grafici relativi alle valutazioni suddivisi per servizio relativamente al quarto aspetto analizzato:

Servizio Territoriale Centro 1

Come giudichi complessivamente il servizio ricevuto?
distribuzione per CPl /CM - servizio Centro 1

1400
1200
1000
800
600
400 I I
200 I I
|
BO - Centro
per BO - Centro . . .
rimpiego di | BO- Centro | BO - Centro | BO - Centro per 80-Centro BO-Centro | g, BO-Sede | g cege
L . per per decentrata BO - Sede
Alto Reno per per per I'impiegodi |, " N . Collocament " decentrata
L N N ) I'impiego di | I'impiego di ) ) i ) decentrata
Terme- | I'impiego di | I'impiego di | I'impiego di San o mirato di L divado .
. A . . .| San Lazzaro Zola Castiglione diVergato
Sededi Bologna Imola Minerbio | Giovanniin ) Bologna N — | (Monzuno)
. disavena Predosa dei Pepoli
Porretta Persiceto
Terme
B Molto positivo 120 690 426 153 931 319 209 604 = 1 29
Positivo 74 431 78 147 101 201 132 477 8 36
W Negativo 1 12 4 6 1 4 13 35
B Molto negativo 1 a 1 7 6 8 17 1
M non ha risposto 14 43 14 38 28 a0 16 185 1
Come giudichi complessivamente il servizio ricevuto?
valore medio scala Likert - servizio Centro 1
1 BO - Centro
per BO - Centro | BO - Centro BO - Sede
I'impiego di  BO- Centro  BO - Centro | BO - Centro BO - Centro BO- BO - Sede
per per decentrata BO - Sede
Alto Reno per per per o i - per Collocament: . decentrata
R N N | I'impiego di | limpiegodi " . . . di R decentrata
Terme-  l'impiego di | I'impiego di | l'impiego di . il I'impiego di = o mirato di L divado .
. ) _ ' San Giovanni San Lazzaro Castiglione divergato
Sededi Bologna Imola Minerbio ) . Zola Predosa Bologna ) ~ (Monzuno)
in Persiceto | diSavena dei Pepoli
Porretta
Terme
HTotale 3,60 3,59 3,83 3,42 3,90 3,57 3,44 347 3,38 4,00 3,41
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Le valutazioni pervenute relativamente al quarto aspetto analizzato per le sedi del servizio Centrol risultano
complessivamente sempre superiori a “positivo”. Il grafico dei valori medi evidenzia sempre un livello
maggiore di 3 (=positivo). La percentuale di valutazioni positive (positivo + molto positivo) in ogni sede varia
tra 1'82,02% della sede del CM di Bologna e il 97,27% di San Giovanni in Persiceto, con una media pari a
91,26% sull’intero servizio.

Servizio Territoriale Centro 2

Come giudichi complessivamente il servizio ricevuto?
distribuzione per CPI /CM - servizio Centro 2

2000
1800
1600
1400
1200
1000
800
600
400

200 II II II II II II
i

-
0 o ME N = - RE
centro | M MO e | mo- Centro | RE- RE- RE- RE- RE- -
MO Centro Centro - Centro Centro
per Centro Centro | Centro per Centro | Centro Centro Collocam
centro Fimpiega P’ er = er er Collocam l'impiego er er er = ento
per p_ & l'impiego | . p_ I'impiego |, p_ . p_ ento p_ & . p_ . p_ l'impiego | . p. I'impiego .
R . l'impiego . l'impiego |I'impiego| . . di I'impiego I'impiego . I'impiego mirato di
l'impiego ) diPavullo . . mirato di . . di . - 3
. | Casteffra | di di di Castelnov,  di di diReggio . Reggio
dicarpi Mirandol nel . Modena . . Montecc == Scandian o
nc Modena | _ Sassuolo | Vignola oné Correggio Guastalla | | Emilia Emilia
. Frignano . hio Emilia o
Emilia Monti
B Molto positivo 134 111 86 198 33 231 146 270 23 191 89 178 810 98 361
Positivo 152 67 61 137 25 125 92 236 26 144 42 104 1075 34 396
W Negativo 2 5 4 12 3 3 2 15 1 1 6 2 17 1 23
W Molto negativo 1 1 9 2 7 3 2 20
W non ha risposto 9 4 7 23 11 12 2 58 3 1 3 4 24 21 52
Come giudichi complessivamente il servizio ricevuto?
valore medio scala Likert - servizio Centro 2
1 MO - WO MO - RE- RE- e
Centro ) MO- | Centro | MO- MO - Centro . RE- | Centro | RE- )
MO - Centro MO - Centro Centro
per Centro per Centro = Centro per Centro per Centro Collocam
centro l'impiego er  I'impiego er er CG"Gcaml'im iego er  Il'impiego er = ento
per p, 2 I'impiego |, p, p, & . p, . p, ento p, = I'impiego | p, p, 2 . p, I'impiego, i
Fimpiego i I'impiego di I'impiego I'impiego rmirato di ~ I'impiego di I'impiego . mirato di
diCarpi Castelfra Mirandol di Pavullo di di Mod Castelno c . di Montecc di Reggio scandi Reggio
icarpl nco francol! prodena nel Sassuolo | Vignola 0dena | uone OrTegEl Guastalla hio Emilia car:j 130 Emilia
Emilia Frignano Monti Emilia
W Totale 3,46 3,57 3,53 3,47 3,49 3,62 3,60 3,46 3,44 3,57 3,61 3,62 3,41 3,69 3,37
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Anche nel caso del servizio Centro2 abbiamo valutazioni superiori a “positivo” in ogni sede. Il grafico dei valori
medi evidenza un livello sempre superiore a 3 (=positivo). La percentuale di valutazioni positive (positivo +
molto positivo) in ogni sede varia tra 1'80,56% di della sede di Pavullo e il 99,41% di Correggio, con una media
del 93,79% sul totale per il servizio Centro2.

Servizio Territoriale Est

Come giudichi complessivamente il servizio ricevuto?
distribuzione per CPI /CM - servizio Est
1800

1600
1400
1200
1000
800
600

400

ZOOI I .
cod W = . _

FC - Centro
per RN - Sede
FC - Centro FC- Centro rimpiego FC- FC-Sede FC-Sede RN - RN - RN - RN - Sede decentrata RN -Sede
per per Zi 29 | Collocame |decentrata |decentrata | Centro per Centro per  Collocame decentrata di decentrata
limpiego = l'impiego N nto mirato diBagno di di limpiego  l'impiego | nto mirato di di
- - Savignano R B o I o __ Santarcang
diCesena diForl <l diforli | Romagna Cesenatico diRiccione diRimini = diRimini Novafeltria elo Morciano
Rubicone
m Molto positivo 144 396 132 246 1 83 180 828 288 46 105
Positivo 97 324 218 237 1 34 148 725 266 8 77
W Negativo 4 15 27 20 1 4 31 [ 3
W Molto negativo 1 11 10 1 6 8 4 1
mnon ha risposto 5 51 12 59 1 27 39 50 3 1
Come giudichi complessivamente il servizio ricevuto?
valore medio scala Likert - servizio Est
1 FC - Centro RN -Sade
FC- Centro FC- Centro per FC-Sede | FC-Sede RN -Centro RN -Centro - RN - Sede decentrata RN - Sede
per per I'impiego di Collncamen decentrata decentrata per per Collncamen decentrata di decentrata
I'impiego di I'impiego di Savignano to mirato di diBagno di di I'impiego di I'impiego di to mirato di di Santarcan di
Cesena Forli sul Forli Romagna Cesenatico | Riccione Rimini Rimini | Novafeltria € Morciano
Rubicone
mTotale 3,56 3,48 3,28 340 3,50 3,67 3,49 3,49 3,49 3,85 3,54
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Valutazioni nel complesso sempre superiori a positivo anche nel caso del servizio EST. Il grafico dei valori
medi mostra livelli delle barre sempre superiori a 3 (=positivo). La percentuale di valutazioni positive (positivo
+ molto positivo) in ogni sede varia tra il 84,44% di della sede del CM di Forli e il 100% della sede decentrata
di Novafeltria, con una media pari a 91,96% sull’intero servizio EST. Le sedi decentrate di Bagno di Romagna
e Morciano non risultano statisticamente rilevanti (rispettivamente 2 e 1 risposte).

Servizio Territoriale Nord

Come giudichi complessivamente il servizio ricevuto?
distribuzione per CPI /CM - servizio Nord
2500

2000
1500

1000

500 I I
I | | I

0 | | || — —
FE-Centro @ FE-Centro
per per
R A FE- Centro FE- FE-Sede RA-Centro RA-Centro RA-Centro RA -
I'impiego del I'impiego RA -Sede
g per Collocament  decentrata per per per Collocament
Basso dell'alto L ~ B ~ N o i i ~ ~ .| decentrata
I'impiego di | o mirato di diPorto | limpiegodi | I'impiegodi @ I'impiegodi o miratodi . .
Ferrarese - | Ferrarese - . - diCervia
- . Ferrara Ferrara Garibaldi Faenza Lugo Ravenna Ravenna
Sededi Sededi
Codigoro Cento
u Molto positivo 216 110 256 112 1 246 331 1247 526 96
Positivo 67 172 216 101 173 161 816 362 117
W Negativo 9 5 1 14 18 11 1
H Molto negativo 1 4 1 6 12 2 1
M non ha risposto 5 6 6 54 3 8 34 29 1
Come giudichi complessivamente il servizio ricevuto?
valore medio scala Likert - servizio Nord
Fe:: {-iifni:oa FE- Centro FE- FE - Sede RA-
P pleg per lI'impiego . FE- Centro | RA-Centro = RA-Centro = RA-Centro RA - Sede
del Basso P Collocamento | decentrata di P A S Collocamento .
dell'Alto per l'impiego 3 N per l'impiego  per l'impiego | per I'impiego 3 - decentrata di
Ferrarese - . mirato di Porto . . . mirato di .
- Ferrarese - diFerrara : . diFaenza dilLugo diRavenna Cervia
Sededi . Ferrara Garibaldi Ravenna
) Sededi Cento
Codigoro
mTotale 3,76 3,39 3,51 3,45 4,00 3,58 3,60 3,58 3,57 3,43
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Anche nel caso del servizio NORD le valutazioni sono nel complesso sempre superiori a positivo. | valori medi
sono in ogni caso superiori a 3 (=positivo). La percentuale di valutazioni positive (positivo + molto positivo)
in ogni sede varia tra I'77,17% della sede del CM di Ferrara e il 98,82% della sede di Faenza, con una media

pari a 95,83% sul complessivo del servizio Nord. La sede decentrata di Porto Garibaldi non & statisticamente
rilevante.

Servizio Territoriale Ovest

Come giudichi complessivamente il servizio ricevuto?
distribuzione per CPI /CM - servizio Ovest

700
600
500
400
300 I
i I
v I ]
. I I - m = B I o
PC - Centro
PC-Cent PC PR - Cent PR - Cent PR - PR - Sed
. en_ © per I'impiego. PC - Centro . _ro PR - Centro S © PR - Centro =
per l'impiego gi er l'impiezo Collocament per l'impiego or limpiezo PE" l'impiego er l'impiezo Collocament | decentrata
diCastel san | _ P o P8O 4 mirato di diBorgo Val P o Peg i P ) P89 mirato di | di Fornovo di
. . Fiorenzuola = diPiacenza . . diFidenza ) diParma
Giovanni , Piacenza diTaro Langhirano Parma Taro
D'Arda
H Molto positivo 125 153 386 133 44 118 33 134 129 43
Positivo 39 73 197 125 a1 67 11 122 129 40
W Negativo 2 2 4 3 2 4 4
m Molto negativo 5 2 6 1 1 3 2
mnon ha risposto 7 16 64 76 12 18 4 31 59 2
Come giudichi complessivamente il servizio ricevuto?
valore medio scala Likert - servizio Ovest
PC-Centra | PE-CENUO | oo contro e PR-CENMMO | pp Centro | PR-Centro | PR- Centro PR PR-sede
per l'impiego | per I'impiego Virmpi Collocamento | per I'impiego limpi Pimpi Vimpi Collocamento | decentrata di
diCastel San |diFiorenzuola) PS7_IMPIEBO | i di diBorgo Val per [impiege. periimpiego | per [ IMPISES it di Fornovo di
. . . di Piacenza . - diFidenza |dilanghirano diParma
Giovanni D'Arda Piacenza diTaro Parma Taro
W Totale 3,74 3,61 3,64 3,43 3,48 3,62 3,75 3,57 3,45 3,46
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Il servizio OVEST riguardo al quarto dei cinque aspetti rilevati presenta valutazioni nel complesso sempre
superiori a positivo: i valori medi sono in ogni caso superiori a 3. La percentuale di valutazioni positive
(positivo + molto positivo) in ogni sede varia tra il 74,78% della sede del CM di Piacenza e il 95,40% della sede
decentrata di Fornovo, con una media pari all’86,85% sull’intero servizio Ovest.

Di seguito il grafico che mostra le percentuali delle valutazioni negative (negativo + molto negativo) per il
guarto aspetto analizzato, calcolate sul totale per centro impiego. Abbiamo valori sempre inferiori al 10%, le
uniche sedi con un valore di poco superiore al 5% sono: CM Reggio Emilia con il 5,05%, CM Forli con il 5,24%,
CPl Modena con il 5,54% e CPI Savignano sul Rubicone con il 6,94%.

Come giudichi comple

ssivamente il servizio ricevuto?

% valutazioni negative sul totale per centro impiego

Totale complessivo

RN - Sede decentrata di Morciano

RN - Sede decentrata di Santarcangelo

RN - Sede decentrata di Novafeltria

RN - Collocamento mirato di Rimini

RN - Centro per l'impiego di Rimini

RN - Centro per l'impiego di Riccione

RE - Collocamento mirato di Reggio Emilia

RE - Centro per l'impiego di Scandiano

RE - Centro per l'impiego di Reggio Emilia

RE - Centro per l'impiego di Montecchio Emilia
RE - Centro per I'impiego di Guastalla

RE - Centro per l'impiego di Correggio

RE - Centro per l'impiego di Castelnovo né Monti
RA - Sede decentrata di Cervia

RA - Collocamento mirato di Ravenna

RA - Centro per |'impiego di Ravenna

RA - Centro per l'impiego di Lugo

RA - Centro perl'impiego di Faenza

PR - Sede decentrata di Fornovo di Taro

PR - Collocamento mirato di Parma

PR - Centro per I'impiego di Parma

PR - Centro per I'impiego di Langhirano

PR - Centro per l'impiego di Fidenza

PR - Centro per l'impiego di Borgo Val di Taro
PC - Collocamento mirato di Piacenza

PC - Centro per l'impiego di Piacenza

PC - Centro per I'impiego di Fiorenzuola D'Arda
PC - Centro per l'impiego di Castel San Giovanni
MO - Collocamento mirato di Modena

MO - Centro per l'impiego di Vignola

MO - Centro per |'impiego di Sassuolo

MO - Centro per I'impiego di Pavullo nel Frignano
MO - Centro per I'impiego di Modena

MO - Centro per l'impiego di Mirandola

MO - Centro per l'impiego di Castelfranco Emilia
MO - Centro per l'impiego di Carpi

FE - Sede decentrata di Porto Garibaldi

FE - Collocamento mirato di Ferrara

FE - Centro per |'impiego di Ferrara

FE - Centro per l'impiego dell'Alto Ferrarese - Sede di...
FE - Centro per I'impiego del Basso Ferrarese - Sede di...

FC - Sede decentrata di Cesenatico

FC - Sede decentrata di Bagno di Romagna

FC - Collocamento mirato di Forli

FC - Centro per I'impiego di Savignano sul Rubicone
FC - Centro per l'impiego di Forli

FC - Centro per l'impiego di Cesena

BO - Sede decentrata di Vergato

BO - Sede decentrata di Vado (Monzuno)

BO - Sede decentrata di Castiglione dei Pepoli

BO - Collocamento mirato di Bologna

BO - Centro per l'impiego di Zola Predosa

BO - Centro per l'impiego di San Lazzaro di Savena

BO - Centro per l'impiego di San Giovanni in Persiceto
BO - Centro per l'impiego di Minerbio

BO - Centro per l'impiego di Imola

BO - Centro per l'impiego di Bologna

BO - Centro per I'impiego di Alto Reno Terme - Sede di

—— ) 19%
0,00%

——— ) 12%
0,00%

— 1,63%
ee—— ) 39%,
I 2,7 A%

5,05%
—— ] 92%

— 1,04%

= (,69%

4,29%
- 0,30%

—— | 39%

= 0,93%

— ] 10%

— ] 41%

3,85%
m— (,47%

—— ] 30%
—— ], 16%
—— | 16%

0,00%

= (0,49%

—— ) ,02%
——— 3 19%
— (,92%
—————— ) 81%
— 1,16%

3,75%
— 0 33%
— ] 31%

4,17%

5,54%
— 3,1 41%
——  3,19%

m (,67%

0,00%
——— 3, ) 6%
—— ?,05%

0,00%

0,00%

— ,67%

0,00%

5,24%

6,94%
EE—— 3,7 6%

—— 1,59%

— ], 19%

0,00%

0,00%

3,95%

4,91%
I 1{75%
1 0,09%

3,70%
m— (,96%
—— ] 36%

... E— () 95%
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Domanda 5: ”Le prestazioni erogate ti sono state utili o credi che ti saranno utili?”
Si riportano i grafici relativi alle valutazioni suddivisi per servizio relativamente al quinto aspetto analizzato:

1200

1000

800

600

400

200

B Molto positivo
Positivo

W Negativo

® Molto negativo

M non ha risposto

Servizio Territoriale Centro 1

Le prestazioni erogate ti sono state utili o credi che ti saranno utili?
distribuzione per CPI /CM - servizio Centro 1

]
| - B = — |
BO - Centro
per BO - Centro . . )
Pimpiego di BO- Centro BO- Centro BO-Centro.  per oo centro BO-Centror g BO-Sede | o e
o . per per decentrata BO - Sede
Alto Reno per per per I'impiegodi| , © N _ Collocamen . decentrata
. N o . I'impiego di | I'impiego di ) ) i ) decentrata
Terme-  I'impiego di I'impiego di l'impiego di san to mirato di i divado .
. , , . ___ 5anLazzaro Zola Castiglione diVergato
Sededi Bologna Imola Minerbio | Giovanniin| =~ Bologna N ~ | (Monzuno)
3 diSavena = Predosa dei Pepoli
Porretta Persiceto
Terme
103 582 419 145 859 263 161 535 4 1 28
95 521 75 144 175 240 209 524 8 34
32 5 9 3 11 23 39 1 4
2 7 2 5 2 6 9 22 1
10 38 22 43 22 50 26 198

Le prestazioni erogate ti sono state utili o credi che ti saranno utili?

valore medio scala Likert - servizio Centro 1

4
3
2
1 BO - Centro
per
l'impiego di
Alto Reno
Terme -
Sededi
Porretta
Terme
W Totale 3,50

HHHTHT

BO - Centro
BO - Centro BO - Sede
BO - Centro | BO - Centro | BO - Centro per BO - Centro BO- BO - Sede
o . per decentrata BO - Sede
per per per limpiegodi " ) per Collocament decentrata
o i I i I i Iimpiegodi " i . N - decentrata
I'impiego di  I'impiego di | limpiego di San limpiego di = o mirato di . diVado -
i N . .. Sanlazzaro Castiglione divergato
Bologna Imola Minerbio = Giovanni in . Zola Predosa Bologna ) = | (Monzuno)
. disavena dei Pepoli
Persiceto
3,47 3,82 3,42 3,82 3,46 3,30 3,40 3,23 4,00 3,33
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AO
V),

Le valutazioni pervenute relativamente all’aspetto “le prestazioni erogate ti sono state utili o credi che ti
saranno utili?” analizzato per le sedi del servizio Centrol risultano complessivamente sempre superiori a
“positivo”. Il grafico dei valori medi evidenzia sempre un livello maggiore di 3 (=positivo). La percentuale di

valutazioni positive (posi

tivo + molto positivo) in ogni sede varia tra il 80,35% della sede del CM di Bologna e

il 97,46% della sede del CPI di San Giovanni in Persiceto, con una media pari all’89,57% sull’intero servizio.

Come gia accennato non

si considerano rilevanti valori di Vado e Castiglione dei Pepoli causa poche risposte.

Servizio Territoriale Centro 2

Le prestazioni erogate ti sono state utili o credi che ti saranno utili?
distribuzione per CPl /CM - servizio Centro 2

2000
1800
1600
1400
1200
1000
800
600
400 I
, 2 0 0 & = 0B B BN = = I R E N
MO - MO - RE-
MO- | centra | M@ MO- | Centro | MO- | MO- | MO- | Centro | o RE-  centro REC fe- fe-
Centro Centro | Centro Centro | Centro | Colloca
Centro per Centro per Centro | Centro | Colloca per
N per A o er per P er per mento
per I'impieg N per l'impieg per per mento | I'impieg |~ . limpieg , " R N
A = | limpieg ) . L L . - Iimpieg | l'impieg = limpieg I'impieg mirato
I'impieg = odi odi Iimpieg | odi |l'impieg | l'impieg | mirato odi odi odi odi odi di
odi | Castelfra odi | Pawllo odi odi di Castelno . Montecc y . y
R Mirando - . Correggi Guastall ~ Reggio Scandian Reggio
Carpi nco Modena = nel  Sassuolo Vignols Modena wvoné hio o e
o la y . o a . Emilia o Emilia
Emilia Frignano Monti Emilia
m Molto positivo 107 96 68 184 35 191 123 257 19 155 70 174 734 94 328
Positivo 166 80 71 143 26 163 108 233 28 180 54 102 1099 34 405
B Negativo 9 4 10 13 1 5 6 19 1 7 7 43 2 33
B Molto negativo 2 2 2 1 2 8 2 1 9 2 26
M non ha risposto 13 6 8 28 10 12 5 69 5 2 7 4 a4 24 60
Le prestazioni erogate ti sono state utili o credi che ti saranno utili?
valore medio scala Likert - servizio Centro 2
1 MO - RE -
MO - RE - RE -
Mo~ | CTC centro Centro mo. | Centre | RE- RE- Centro RE- Centro RE-
per Centro Centro per Centro = Centro Centro Collocam
Centro Centro Collocam "
er Iimpiego I'impiego l'impiego = er ento fimpiego| ~per per I'impiego = I'impiego ento
. Pe i Fieg I'impiego | . pIee I'impiego | ,. "~ . . di limpiego I'impiego i I'impiego PISE | mirato di
I'impiego di . diPavullo ~ limpiego mirato di N ~ di N - di _
. | Castelfra | s Castelnov’ di di diReggio . Reggio
diCarpi Mirandol diVignola Modena N N Montecc b Scandian o
Modena | _ Sassuolo oné Correggio Guastalla | ~ | Emilia Emilia
. Frignano . hio Emilia o
Emilia Monti
mTotale 3,33 3,48 3,36 3,42 3,55 3,50 3,49 3,43 3,38 3,46 3,44 3,58 2,36 3,67 3,31
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Anche nel caso del servizio Centro2 abbiamo valutazioni superiori a “positivo” in ogni sede. Il grafico dei valori
medi evidenza un livello sempre superiore a 3 (=positivo). La percentuale di valutazioni positive (positivo +
molto positivo) in ogni sede varia tra 1'83,62% di della sede del CM di Modena e il 99,41% della sede di
Correggio, con una media del 91,34% sul totale per il servizio Centro2.

Servizio Territoriale Est

Le prestazioni erogate ti sono state utili o credi che ti saranno utili?
distribuzione per CPl /CM - servizio Est

1800
1600
1400
1200
1000

800

600

400 II
200. I
|
, 4 W = n " B N = F

FC - Centro
per RN - Sede
FC- Centro FC - Centro Fimoiego FC- FC-Sede | FC-Sede RN - RN - RN - RN - Sede decentrata RN - Sede
per per p, 8% | Collocame [decentrata decentrata |Centro per Centro per | Collocame decentrata ai decentrata
I'impiego | I'impiego ) nto mirato diBagno di di I'impiego | I'impiego | nto mirato di di
diCesena = diForli Sawsgnmano difori | Romagna Cesenatico diRiccione | diRimini | diRimini Novafeltria San‘t:lrcang Morciano
Rubicaone
B Molto positivo 130 358 129 209 1 72 148 728 253 28 98
Positivo 107 356 205 257 1 44 168 809 282 11 81
W Negativo 5 14 34 28 1 8 a1 15 2 1
B Molto negativo 15 4 10 1 6 13 10 12 3
mnon ha risposto 9 54 17 63 2 35 a0 54 1 6 1

Le prestazioni erogate ti sono state utili o credi che ti saranno utili?
valore medio scala Likert - servizio Est
1 FC-centro RN -Sede

FC- Centro FC- Centro per - FC-Sede FC-Sede RN-Centro RN -Centro - RN - Sede d irat RN - Sede
per per I'impiego di Collocamen decentrata decentrata per per Collocamen decentrata ECESI 9 ecentrata

I'impiego di I'impiego di | Savignano to mirato di diBagno di di I'impiego di impiego di to mirato di di Santarcan di
Cesena Forli sul Forli Romagna Cesenatico | Riccione Rimini Rimini  Movafeltria 2 Morciano

Rubicone
W Totale 3,52 3,42 3,23 3,32 3,50 3,58 3,39 3,42 3,39 3,04 3,50
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Nel caso del servizio EST, abbiamo valutazioni nel complesso sempre superiori a positivo (=3). La percentuale
di valutazioni positive (positivo + molto positivo) in ogni sede varia tra il 72,22% di della sede decentrata di
Novafeltria e il 96,67% della sede decentrata di Cesenatico, con una media pari a 89,77% sull’intero servizio
EST. Le sedi decentrate di Bagno di Romagna e Morciano non risultano statisticamente rilevanti.

Servizio Territoriale Nord

Le prestazioni erogate ti sono state utili o credi che ti saranno utili?
distribuzione per CPI /CM - servizio Nord

2500
2000
1500
1000
500 I I
0 —_ | — || || - —
FE-Centro = FE- Ceniro
per per
R A FE - Centro FE- FE-Sede RA-Centro RA-Centro RA-Centro RA -
Iimpiego del  I'impiego RA -Sede
. per Collocament| decentrata per per per Collocament
Basso dell'Alto N N R R - Lo i i N R _ decentrata
I'impiego di | o mirato di diPorto | l'impiegodi | l'impiegodi | l'impiegodi = o mirato di - 3
Ferrarese - | Ferrarese - N . diCervia
. N Ferrara Ferrara Garibaldi Faenza Lugo Ravenna Ravenna
Sededi Sededi
Codigoro Cento
® Molto positivo 151 94 219 101 1 203 309 1166 a7s a9
Positivo 113 183 239 109 214 172 873 400 121
m Negativo 9 2 13 5 15 34 13
B Molto negativo 7 3 5 1 9 15 3 1
M non ha risposto 8 9 9 56 6 15 39 31 5
Le prestazioni erogate ti sono state utili o credi che ti saranno utili?
valore medio scala Likert - servizio Nord
Fef I-'i(:nizoo FE- Centro FE FE- Sede RA
p pleg per I'impiego = FE - Cenfro . RA-Centro  RA-Centro = RA-Centro RA - Sede
del Basso : o Collocamento | decentrata di I R A Collocamento .
dell'alto per l'impiego 3 A per l'impiego | per l'impiego = per l'impiego 3 . decentrata di
Ferrarese - . mirato di Porto . . . mirato di .
- Ferrarese - diFerrara - - diFaenza dilugo diRavenna Cervia
Sededi . Ferrara Garibaldi Ravenna
R Sede di Cento
Codigoro
m Totale 3,46 3,33 3,41 3,39 4,00 3,48 3,55 3,53 3,50 3,41
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Nel caso del servizio Nord le valutazioni sono nel complesso sempre superiori a positivo. | valori medi sono
in ogni caso superiori a 3 (=positivo). La percentuale di valutazioni positive (positivo + molto positivo) in ogni
sede varia tra il 76,09% della sede del CM di Ferrara e il 98,35% della sede del CPI di Faenza, con una media
pari al 94,19% per il complessivo del servizio Nord. La sede decentrata di Porto Garibaldi non é
statisticamente rilevante (solo 1 risposta).

Servizio Territoriale Ovest

Le prestazioni erogate ti sono state utili o credi che ti saranno utili?
distribuzione per CPl /CM - servizio Ovest

700
600
500

400

N I
h I

100
N
O_-II I!ll_

PC-Centro

PC-Cent - PR - Cent PR - Cent PR- PR - Sed
. en_ o per I'impiego. PC - Centro © PR - Centro A © PR - Centro =
per l'impiego di o l'impiego Collucament per l'impiego or l'impicgo per I'impiego or l'impicso Collocament  decentrata
diCastel San | _. P . PIEED o mirato di | di Borgo Val e pieg di P . P80 mirato di | diFornovo di
. . Fiorenzuola | diPiacenza . diFidenza ) diParma
Giovanni . Piacenza diTaro Langhirano Parma Taro
D'Arda
W Molto positiva 102 131 344 118 40 95 27 168 106 44
Positivo 60 91 232 144 42 79 17 130 143 35
W Negativo 1 9 4 2 2 7 6 2
H Molto negativo 2 5 3 6 1 1 2 = 2
M non ha risposto 9 21 65 73 14 27 4 35 64 4

Le prestazioni erogate ti sono state utili o credi che ti saranno utili?
valore medio scala Likert - servizio Ovest

PC-Centro PC -Centro BC - Centro PR - Centro PR-Centro | PR- Centro PR - Centro PR - Sede
per l'impiego | per I'impiego er limpiego Collocamemto per I'impiego er limpiego | per limpiego | per limpiego Collocamentﬂ decentrata di
dicastel San diFiorenzuola p_ . Pieg miratodi | diBorgo Val P i Pieg p_ p 801 P . Pieg mirato di Fornovo di

) . \ di Piacenza . . diFidenza dilanghirano  diParma

Giovanni D'Arda Piacenza diTaro Parma Taro

ETotale 3,60 3,53 3,56 3,38 3,42 3,51 3,61 3,51 3,35 3,46
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Il servizio OVEST riguardo all’ultimo dei cinque aspetti rilevati presenta valutazioni nel complesso superiori a
positivo (valore medio scala sempre superiore a 3 = positivo). La percentuale di valutazioni positive (positivo
+ molto positivo) in ogni sede varia tra il 75,94% della sede del CM di Piacenza e il 93,64% della sede del CPI
di Castel San Giovanni, con una media pari al 85,10% per il servizio Ovest.

Di seguito il grafico che mostra le percentuali delle valutazioni negative (negativo + molto negativo), per
I'ultimo aspetto analizzato, calcolate sul totale per centro impiego. Si evince che, in questo caso, I'unica sede
con un valore superiore al 10% & Novafeltria (25,93%, 14 pareri negativi su 54). Mentre ne abbiamo 10 con
un valore compreso trail 5 e il 10%.

Le prestazioni erogate ti sono state utili o credi che ti saranno utili?
% valutazioni negative sul totale per centro impiego

Totale complessivo = 3,37%
RN - Sede decentrata di Morciano 0,00%
RN - Sede decentrata di Santarcangelo wm=m 3 12%
RN - Sede decentrata di Novafeltria 25,93%
RN - Collocamento mirato di Rimini e 4,07%
RN - Centro per l'impiego di Rimini 3 31%
RN - Centro per |'impiego di Riccione e 3 84%
RE - Collocamento mirato di Reggio Emilia e — 6,92%
RE - Centro per l'impiego di Scandiano mmm=m 2 56%
RE - Centro per I'impiego di Reggio Emilia e 2,70%
RE - Centro per I'impiego di Montecchio Emilia — wesmm 2 78%
RE - Centro per I'impiego di Guastalla ~ =————— G 43%
RE - Centro per l'impiego di Correggio 0,00%
RE - Centro per l'impiego di Castelnovo né Monti  mmm 1,89%
RA - Sede decentrata di Cervia ® 0,46%
RA - Collocamento mirato di Ravenna w2 76%
RA - Centro perl'impiego di Ravenna memm 2 30%
RA - Centro per l'impiego di Lugo =1 6%
RA - Centro per 'impiego di Faenza 1 0,24%
PR - Sede decentrata di Fornovo di Taro  n 4, 60%
PR - Collocamento mirato di Parma s 3 40%
PR - Centro per I'impiego di Parma mesm 2 63%
PR - Centro per I'impiego di Langhirano 0,00%
PR - Centro per I'impiego di Fidenza mwm 1,47%
PR - Centro per I'impiego di Borgo Val di Taro e 3 03%
PC - Collocamento mirato di Piacenza w2 90%
PC - Centro per l'impiego di Piacenza mmm 1,84%
PC - Centro per l'impiego di Fiorenzuola D'Arda w2 41%
PC - Centro per l'impiego di Castel San Giovanni = 1,16%
MO - Collocamento mirato di Modena —ee—4,61%
MO - Centro per l'impiego di Vignola s 3 48%
MO - Centro per l'impiego di Sassuclo  mmm 1,88%
MQ - Centro per l'impiego di Pavullo nel Frignano == 1,39%
MO - Centro per l'impiego di Modena — =e—— 330
MO - Centro per |'impiego di Mirandola — me—-— 7 55%
MQ - Centro per l'impiego di Castelfranco Emilia w3, 19%
MO - Centro per l'impiego di Carpi == 3 70%
FE - Sede decentrata di Porto Garibaldi = 0,00%
FE - Collocamento mirato di Ferrara s 3,62%
FE - Centro per I'impiego di Ferrara e 4 30%
FE - Centro per l'impiego dell'Alto Ferrarese - Sede diCento ®m 0,69%
FE - Centro per l'impiego del Basso Ferrarese - Sede di... m———— 5 56%
FC-Sede decentrata di Cesenatico mmm 1,67%
FC - Sede decentrata di Bagno di Romagna 0,00%
FC - Collocamento mirato di Forli  n—-—_———— G 64%
FC - Centro per l'impiego di Savignano sul Rubicone  m—__—— 9 77%
FC- Centro per l'impiego di Forli e 3 54%
FC - Centro per l'impiego di Cesena mmm 1,99%
BO - Sede decentrata di Vergato ———— 7 46%
BO - Sede decentrata di Vado (Monzuno) | 0,00%
BO - Sede decentrata di Castiglione dei Pepoli ———-————— 7 9%
BO - Collocamento mirato di Bologna e 4, 63%
BO - Centro per l'impiego di Zola Predosa =————— 7 18%
BO - Centro per |'impiego di San Lazzaro di Savena mmmmm ) 98%
BO - Centro per l'impiego di San Giovanni in Persiceto ® 0,47%
BO - Centro per l'impiego di Minerbio 3 999
BO - Centro per l'impiego di Imola == 1,34%
BO - Centro per l'impiego di Bologna e 3 31%
BO - Centro per |'impiego di Alto Reno Terme - Sede di... m 0,95%
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Domanda 6. “Osservazioni e suggerimenti per migliorare il servizio”
In questa sezione, presentata in forma di domanda aperta, i rispondenti inserivano direttamente
suggerimenti e valutazioni nell’apposito campo testuale. Di seguito una tabella di sintesi della domanda:

CLASSIFICAZIONE SUGGERIMENTI

non ha risposto 21827
non pertinente 596
suggerimento 959
positivo 1381
negativo 77
Totale complessivo 24840

Osservazioni e suggerimenti per migliorare il servizio

non pertinente

negativo . suggerimento
0,31% 2,40% 3,86%
positivo
5,56%

non ha risposto
87,87%

Le risposte arrivate sono state necessariamente classificate al fine di creare dei cluster omogenei. Nello
specifico si € agito creando i seguenti:

- 87,87% “non ha risposto”. Non e stata inserita alcuna osservazione.

- 5,56% “positivo”. L'utente ha espresso a parole un ulteriore parere positivo (oltre ad averlo gia
espresso nella valutazione dei 5 aspetti gia analizzati).

- 3,86% “suggerimento”. In questo caso I'utente ha inserito effettivamente un suggerimento o una
valutazione su particolari aspetti (vedere grafico successivo).

- 2,40% “non pertinente”. Il testo inserito dall’utente non é pertinente con lo scopo della domanda.

- 0,31% “negativo”. L'utente ha espresso a parole un ulteriore parere negativo (oltre ad averlo gia
espresso nella valutazione dei 5 aspetti gia analizzati).
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L’unico cluster considerato rilevante ai fini dell’analisi, in linea con la domanda somministrata, fa riferimento
alle risposte classificate nel gruppo “suggerimenti”, in quanto le valutazioni positive o negative generiche
sono gia state espresse nelle scale di Likert viste nella sezione precedente.

Dunque, sono state ulteriormente classificate le 959 risposte del gruppo “suggerimenti” in altri 8
sottogruppi come da tabella seguente.

CLASSIFICAZIONE SUGGERIMENTI

altro 30
facilita e disponibilita di comunicazione e approccio al servizio 209
informatizzazione - miglioramento servizi 177
lavoro e formazione - miglioramento servizi 148
particolari fasce di eta o disabilita - suggerimenti 41
orari, posizione e accessibilita uffici 179
facilitare contatti telefonici 111
aiuto concreto nell'offrire un collocamento lavorativo 64
Totale complessivo 959

Classificazione suggerimenti ricevuti

particolari fasce dieta o

altro disabilita - suggerimenti
3,13% 4,28%
facilita e disponibilita di ! aiuto concreto
comunicazione e nell'offrire un
approccio al servizio collocamento lavorativo

21,79% 6,67%
facilitare contatti
telefonici
11,57%

lavoro e formazione -
miglioramento servizi
15,43%

orari, posizione e
accessibilita uffici
18,67%

informatizzazione -
miglioramento servizi
18,46%

Si riportano i risultati in ordine decrescente di frequenza %:

- 21,79% “Facilita e disponibilita di comunicazione e approccio al servizio”. In questo gruppo sono stati
classificati tutti i suggerimenti relativi alla difficolta dell’utente ad arrivare a raggiungere il servizio
cercato causa percezione di troppa burocrazia, percezione di mancanza di gentilezza e/o accoglienza
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del personale, impossibilita di arrivare ad ottenere il servizio oppure troppo tempo di attesa. Alcuni
esempi: “Maggiore chiarezza sul processo da eseguire”, “Maggiori informazioni anche
telefonicamente”, “Maggiore comunicazione e "presenza" verso gli utenti”, “Essere piu disponibile e
gentili con le persone”.

18,67% “orari. Posizione e accessibilita uffici”. Qui sono raccolte le osservazioni sugli orari (aprire il
pomeriggio ampliare gli orari ecc.) oppure la posizione o I'accoglienza degli uffici stessi (la percezione
di mancanza di pulizia degli stessi, la difficolta a raggiungere la posizione, la chiusura di qualche
ufficio). Alcuni esempi: “Estendere |'orario di apertura al pubblico”, “disponibilita il pomeriggio”,
“Prolungare I'orario di chiusura dalle 17 alle 19.30”, “ambiente in estate molto caldo”.

18,46% “informatizzazione — miglioramento servizi”. In questo gruppo sono stati inseriti i commenti
relativi alla difficolta di accedere ai servizi dell’agenzia tramite mezzi informatici. Quindi impossibilita
accesso con Spid, al servizio Lavoro per te, al sito dell’agenzia, alle mail, agli incontri in video-call,
percezione di lentezza e malfunzionamento degli stessi e soprattutto impossibilita di ricevere aiuto
in merito alla loro fruizione. Alcuni esempi: “accesso al sito complesso”, “creare applicazione
smartphone per la fruizione dei servizi di prenotazione”, “difficile accedere con spid al portale”,
“difficolta a navigare nel sito con lo smartphone”.

15,43% “lavoro e formazione — miglioramento servizi”. Qui ricadono i suggerimenti legati ai servizi
specifici dell’agenzia riguardo la formazione o le offerte di lavoro, ad esempio i percorsi di formazione
che vengono suggeriti, le offerte di lavoro pubblicate, il modo di presentare i curriculum alle aziende.
Alcuni esempi: “rilevo che i lavoratori non riescono facilmente ad avere il proprio C2 storico”,
“servirebbero maggiori servizi rivolti alle imprese”, “Maggiore supporto per trovare lavoro,
attraverso maggiore collaborazione e interazione con le aziende.”, “Aumenterei i corsi”.

11,57% “facilitare contatti telefonici”. In questo gruppo compaiono i commenti di chi ha difficolta a
raggiungere il contatto telefonico con il centro impiego, difficolta a chiamare il centralino ecc. Alcuni
esempi: “essere piu disponibili al telefono”, “al centralino non risponde nessuno”, “aumentare in
numeri telefonici di riferimento. Linee sempre occupate”, “Potenziare il centralino”.

6,67% “aiuto concreto nell’offrire un collocamento lavorativo”. Qui i commenti di chi si aspetta un
collocamento lavorativo effettivo da parte del centro impiego. Alcuni esempi: “trovarmi un posto di
lavoro”, “A che serve I'ente se dobbiamo cercarci noi le offerte?”, “possibilita trovare lavoro a lungo
termine”.

4,28% “particolari fasce d’eta o disabilita — suggerimenti”. In questo gruppo ricadono le osservazioni
espresse da chiintende suggerire o esprimere pareri sui servizi rivolti a particolari fasce d’eta (giovani
oppure over 50 ecc.) o disabilita, in modo che i servizi possano risultare ad essi pit accessibili e utili.
Alcuni esempi: “Credo che per i disabili si faccia veramente poco”, “fare corsi per persone non
udenti”, “Dare pil possibilita e conoscenze al lavoratore over 50 a trovare lavoro”.

3,13% “altro”. Qui sono stati raggruppati tutti i suggerimenti che non rientrano nelle altre classi.

3.2 Sezione Sito: “Esprimi la tua opinione sul sito dell’Agenzia Regionale per il

lavoro”
In questa sezione sono state raccolte le valutazioni sulla qualita soggettiva percepita in merito al sito
dell’Agenzia regionale per il Lavoro tramite tre aspetti:

Facilita di navigazione
Chiarezza e completezza delle informazioni
Come giudichi complessivamente il sito?
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Ogni valutazione veniva graduata con una scala di Likert a 4 posizioni analoga a quella della terza domanda
sulla percezione dei servizi ricevuti dal centro impiego.

Di seguito si analizza il complessivo delle valutazioni ricevute per ognuno dei tre aspetti menzionati.

Domanda 1: “Facilita di navigazione”

SITO: facilita di navigazione

non ha risposto

Molto positivo 19,10%

23,44%

Molto negativo
1,18%

Negativo
5,85%

Positivo
50,44%

Le valutazioni positive (positivo + molto positivo) rappresentano il 73,88% del totale, 7,02% sono i pareri
negativi (molto negativo + negativo) e 19,10% le mancate risposte.

Pag. 44 di 50



A' AGENZIA
REGIONALE
,) PER IL LAVORO
EMILIR-ROMAGNA

Domanda 2: “Chiarezza e completezza delle informazioni”

SITO: Chiarezza e completezza delle informazioni

Molto positivo
24,75%

non ha risposto
25,27%

Molto negativo
0,91%

Negativo
4,97%

Positivo
44,10%

Le valutazioni positive (positivo + molto positivo) rappresentano il 68,85% del totale, 5,89% sono i pareri
negativi (molto negativo + negativo) e 25,27% le mancate risposte.

Domanda 3: “Come giudichi complessivamente il sito?”

SITO: Come giudichi complessivamente il sito?

Molto positivo

22,16% non ha risposto

26,10%

Molto negativo
0,97%

Negativo
4,71%

Positivo
46,06%

Le valutazioni positive (positivo + molto positivo) rappresentano il 68,22% del totale, 5,68% sono i pareri
negativi (molto negativo + negativo) e 26,10% le mancate risposte.
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4. Confronto con i dati della rilevazione dell’anno precedente

In questo paragrafo si mettono in evidenza eventuali variazioni rispetto ai risultati dell’elaborazione dei dati
raccolti I’'anno precedente (2020).

Risposte pervenute per Servizio Territoriale:

SERVIZIO RISULTATO ANNO 2020 RISULTATO ANNO 2021
CENTRO 1 3122 5722
CENTRO 2 3283 6051
EST 1809 4985
NORD 2076 5558
OVEST 1892 2524
AGENZIA 12182 24840

Il numero di risposte al questionario nell’anno 2021 risulta circa il doppio rispetto I'anno precedente.
Risultato dovuto alla maggiore diffusione del questionario. Sia in termini di tempo, i primi mesi del 2020 la
diffusione & stata limitata (il sondaggio era stato appena progettato); sia in termini di modalita della
diffusione stessa, volta allo scopo di raggiungere piu utenti possibile (link permanente sul Portale
dell’Agenzia, inserimento del link nelle firme degli operatori dei servizi territoriali, eventuale e residuale
somministrazione su formato cartaceo con consegna nell’obolo e conseguente inserimento dati nel form
online).

Descrizione della popolazione dei rispondenti

Come si puo notare dalle relative tabelle, la composizione delle caratteristiche della popolazione dei
rispondenti non & sostanzialmente variata tra il 2020 ed il 2021.

Classe eta 2020 2021
16-25 17,53% 18,84%
26-40 32,54% 31,82%
41-65 48,12% 48,25%
oltre 65 1,81% 1,09%
Titolo studio 2020 2021
Nessun titolo di studio 4,41% 4,99%
Licenza elementare 3,37% 3,61%
Licenza media 29,61% 32,65%
Diploma di scuola superiore 43,09% 42,83%
Laurea e /o titoli post-laurea 19,52% 15,93%
Genere 2020 2021
Femmina 56,11% 57,86%
Maschio 40,95% 40,79%
Persona giuridica (impresa, libero 2,95% 1,35%
professionista, ecc..)
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Valutazioni servizio

Maggiori differenze si rincontrano nelle valutazioni sul servizio: complessivamente le valutazioni positive
arrivate nell’anno 2021 sono in maggiore quantita.

% valutazioni positive sul servizio ricevuto - 2021

100,00%
95,00%

90,00%
85,00%
80,00% II I
75,00%

Centrol Centro2 NORD OVEST

B Orario di apertura al pubblico e adeguatezza degli spazi
B Competenza e preparazione del personale
m Disponibilita e ascolto degli operatori

Come giudichi complessivamente il servizio ricevuto?

M Le prestazioni erogate ti sono state utili o credi che ti saranno utili?

% valutazioni positive sul servizio ricevuto - 2020

100,00%
95,00%

90,00%
85,00%
|| LR JIL.
75,00%

Centrol Centro2 NORD OVEST

M Orario di apertura al pubblico e adeguatezza degli spazi
B Competenza e preparazione del personale
m Disponibilita e ascolto degli operatori

Come giudichi complessivamente il servizio ricevuto?

M Le prestazioni erogate ti sono state utili o credi che ti saranno utili?

Rispetto al 2020, il miglioramento si riscontra in particolare riguardo le domande “Orario di apertura al
pubblico ed adeguatezza degli spazi” e “Le prestazioni erogate ti sono state utili o credi che ti saranno utili?”.
La prima passa da una media sul totale pari a 84,46% (2020) a 92,21% (2021), la seconda da 84,83% (2020) a
90,62% (2021). Inoltre i servizi che hanno visto in media un maggior incremento nelle valutazioni complessive
(cioe senza tenere conto delle singole domande) sono il Centro 1 (passa dal 85,18% del 2020 al 90,95% del
2021) e I'Ovest (dal 81,66% al 87,35%).
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Valutazioni sito

Si riportano qui i grafici relativi al confronto tra le valutazioni sul sito pervenute nel 2020 e nel 2021

% valutazioni sito - 2021
5,68%

Come giudichi complessivamente il sito?

|

5,89%

Chiarezza e completezza delle
informazioni

7,02%

Facilita di navigazione

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

m%val positive  m%val negative  m% non risposto

% valutazioni sito - 2020
10,87%

Come giudichi complessivamente il
sito?

|

11,07%

Chiarezza e completezza delle
informazioni

12,61%

Facilita di navigazione

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

B %val positive M %val negative M % non risposto

Si riscontra che le valutazioni positive sono leggermente diminuite, ma solo relativamente alle domande
“Chiarezza e completezza delle informazioni” e alla domanda “Come giudichi complessivamente il sito?”
(scese entrambe di circa 2 %). Relativamente alle valutazioni negative e alle mancate risposte si rileva che le
prime sono diminuite, per ogni domanda, di circa il 5% dal 2020 al 2021 ma contemporaneamente sono
aumentate del 6-7% sulla seconda della domanda. Si ipotizza quindi che, alcuni utenti che hanno riposto al
sondaggio nel 2021 non hanno visitato / utilizzato il sito (e quindi non hanno risposto alle relative domande)
oppure hanno attivato i relativi servizi non direttamente (magari aiutati dagli operatori stessi o da terze
persone).
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5. Osservazioni conclusive
Dall’analisi dei dati emergono in particolare i seguenti aspetti:

1.

4.

I metodo di somministrazione del questionario (via web) ha determinato una particolare
composizione della popolazione dei rispondenti per titolo di studio e, in misura minore, eta: 58.76%
con titolo di studio diploma o superiore e 50,66% appartenente ad una fascia d’eta 16-40 anni,
sebbene la maggiore diffusione del questionario nel 2021 e I'utilizzo sporadico di sistemi di
somministrazione alternativi abbia reso meno incisiva questa composizione rispetto alla rilevazine
2020.

| servizi offerti sono percepiti in misura largamente e prevalentemente positiva (la percentuale di
gradimento e in aumento anche rispetto al 2020 dove gia si collocava su valori molto alti).

Dei cinque aspetti analizzati con la domanda alla sezione 3, il primo (“Orari di apertura al pubblico e
adeguatezza degli spazi”) ed il quinto (“Le prestazioni erogate ti sono state utili o credi che ti saranno
utili?”) sono quelli con le percentuali di pareri positivi piu bassi (4,09% e 3,37% rispettivamente), ma
rimangono comungque in ogni caso sempre alte. Si riportano anche i valori del 2020 per confronto.

%val %val
Complessivo rispondenti (2021) positive negative
Orario di apertura al pubblico e adeguatezza degli spazi 92,21% 4,09%
Competenza e preparazione del personale 93,03% 1,64%
Disponibilita e ascolto degli operatori 92,45% 1,73%
Come giudichi complessivamente il servizio ricevuto? 92,59% 2,19%
Le prestazioni erogate ti sono state utili o credi che ti
saranno utili? 90,62% 3,37%

%val %val
Complessivo rispondenti (2020) positive negative
Orario di apertura al pubblico e adeguatezza degli spazi 84,46% 11,02%
Competenza e preparazione del personale 90,91% 4,28%
Disponibilita e ascolto degli operatori 90,47% 4,45%
Come giudichi complessivamente il servizio ricevuto? 88,99% 6,20%
Le prestazioni erogate ti sono state utili o credi che ti
saranno utili? 84,83% 9,31%

Le valutazioni negative (relativamente ai servizi offerti) del 2021 rimangono di piccola entita
(sempre < 5%) e sono equidistribuite ed omogenee rispetto ai servizi territoriali. Complessivamente
il servizio che ne presenta una maggior percentuale (anche se solo leggermente) e EST (per ognuno
dei 5 aspetti del terzo quesito le percentuali sono in ordine rispettivamente: 4,83%, 2,19%, 2,27%,
3,07%, 4,47%). Si riporta una tabella di maggior dettaglio sui diversi servizi territoriali:
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Al
V),

% valutazioni negative (2021) Centrol Centro2 EST NORD OVEST
Orario di apertura al pubblico e

adeguatezza degli spazi 3,97% 4,73% 4,83% 3,13% 3,49%
Competenza e preparazione del personale 1,38% 1,78% 2,19% 1,42% 1,27%
Disponibilita e ascolto degli operatori 1,71% 1,80% 2,27% 1,31% 1,43%
Come giudichi complessivamente il

servizio ricevuto? 2,11% 2,35% 3,07% 1,55% 1,70%
Le prestazioni erogate ti sono state utili o

credi che ti saranno utili? 3,20% 3,75% 4,47% 2,61% 2,38%

5.

Il servizio con una maggior percentuale di valutazioni positive e il Nord (per ognuno dei 5 aspetti
del terzo quesito le percentuali sono in ordine rispettivamente: 94,12%, 95,86%, 95,66%, 95,83%,
94,19%). Le percentuali sono comunque molto elevate in ogni servizio, come da tabella di seguito.

%valutazioni positive (2021) Centrol Centro2 EST NORD OVEST
Orario di apertura al pubblico e

adeguatezza degli spazi 90,67% 92,12% 92,48% | 94,12% | 91,16%
Competenza e preparazione del personale 92,14% 93,90% 92,78% | 95,86% | 87,24%
Disponibilita e ascolto degli operatori 91,14% 93,34% 92,36% | 95,66% | 86,41%
Come giudichi complessivamente il

servizio ricevuto? 91,26% 93,79% 91,96% | 95,83% | 86,85%
Le prestazioni erogate ti sono state utili o

credi che ti saranno utili? 89,57% 91,34% 89,77% | 94,19% | 85,10%

6.

Da alcune sedi decentrate dei CPI non si ricevono abbastanza risposte per poter analizzare la
percezione del servizio offerto. Se non nel riscontro fornito dalle poche risposte direttamente, che
rimangono inferiori a 20 unita. Relativamente al periodo di rilevazione in analisi I'evento accade per
le seguenti sedi decentrate: Castiglione dei Pepoli (BO), Vado (BO), Bagno di Romagna (FC), Morciano
(RN), Porto Garibaldi (FE).

Dall’analisi sembra apparire I’esigenza di rendere piu funzionale e “friendly” possibile I'esperienza
con i portali ed app utilizzati, dato che rappresentano ormai un aspetto fondamentale per ogni
utente che debba usufruire dei servizi offerti. Rispetto ai risultati del 2020, mentre il riscontro delle
valutazioni sul servizio € molto positivo e si rivela migliorato, i pareri sul sito (che si riportano nella
tabella sottostante) peggiorano. | valori sono comunque nel complesso positivi (circa 70%) anche
se si riscontrano molte mancate risposte (dal 19,10 al 26,10%) rispetto ai record statistici totali.
Inoltre, il 18% dei suggerimenti arrivati (domanda aperta) riguardano I'assenza parziale o totale di
possibilita di utilizzo di dispositivi e / o si riscontrano difficolta ad accedere con SPID, ulteriore novita
del 2021 che potrebbe aver inciso sulla percezione di fruibilita complessiva del servizio.

SITO

%val positive %val negative | % non risposto

Facilita di navigazione

73,88% 7,02% 19,10%

Chiarezza e completezza delle informazioni

68,85% 5,89% 25,27%

Come giudichi complessivamente il sito?

68,22% 5,68% 26,10%
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