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DIPARTIMENTO PER L' AMMINISTRAZIONE GENERALE; POLITE |
Sl e \ _ NERALE, PER LE POLITICHE DEL /
DELL’'AMMINISTRAZIONE CIVILE E PER LE RISORSE STRUMENTALL E FII%%IEII;}I{EI%I\I;ALB
AREA DEGLI OPERATORI
: -App;arte_:’nigonfm} ‘ques-t"a'rea i lavoratori che svolgono attivita di supporto strumentale ai prc;cessi
produttivi e ai sistemi di erogazione dei servizi, che non presuppongono c‘onos’.(:'enie sbeciﬁche‘ do

qualificazioni professionali, corrispondenti a ruoli ampiamenti fungibili

Specifiche professionali:

« conoscenze generali di base per svolgere compiti semplici;

et ac ot ] ’ ’

o capacita pratiche necessarie a risolve blemi utili

acita praj 19 re problemi utilizzando metodi i 1ali

R i b ge]o)t odi, strumenti, mate

e informazioni; ' ; S ki e
responsabilita di portare a termine compiti, di ‘risolvere praoblemi di. routine e di

Ex Area funzionale prima, fascia retributiva F1 — F3

C'Jonﬂl_uscono:. ausxhanc_) (se;tﬁore amministrativo) € ausiliario tecnico (settore tecnico)

FAMIGLIA TECNICO - INFORMATICA
Confluiscono: ausiliario tecnico (settore tecnico).

CONOSCENZE !
Conoscenze di base richieste in relazione alla posizione occupata.
Conoscenza delle procedure tecniche e d’ufficio.

ABILITA’ '

Svolgere, secondo il livello di complessita, responsabilita e autonomia richieste, attivitd proprie
del settore di competenza, anche mediante 'utilizzo di strumentazioni di tipo tecnico, garantendo
la loro otdinaria manutenzione e dando ausilio ai diversi settori di attivita.

Applicare tecniche e metodi semplici per eseguire i compiti affidati.

Individuare gli strumenti piti appropriati per lo svolgimento dei compiti di natura esecutiva e/o
strumentale. :

Utilizzare applicativi e-strumenti informatici ove richiesto.



