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Premessa

La seconda sessione della Conferenza Regionaldiéatie all'inserimento ed all'integrazione
lavorativa delle persone con disabilita e, nellssb titolo, indica esplicitamente I'unico percorso
possibile per raggiungere detti risultati, ovveliatégrazione dei servizi pubblici e privati che
operano sul territorio con tali finalita nel piu pim scenario delle politiche sociali .

La normativa

La normativa sull'inserimento e l'integrazione laativa delle persone con disabilita, avente
il suo cardine nella L. 12 marzo 1999, n. 68, eessive modificazioni ed integrazioni, da ultimo,
apportate dalle LL. 24 dicembre 2007, n. 244 (Fmmaa per il 2008) e n. 247 (Protocollo
Welfare), postula chiaramente, per la sua comg@titazione, l'integrazione dei servizi territoriali
pubblici operanti nel sociale e la loro configura® quale rete di sistema, nonché la stretta
collaborazione tra detti servizi e i soggetti ptivche, nel medesimo campo, svolgono azioni di

carattere sociale.

La definizione di collocamento mirato, come seriestlumenti tecnici e di supporto che
permettono di valutare adeguatamente le personelisabilita nel grado di autonomia personale e
nelle capacita lavorative e di inserirle nel paatiatto, attraverso analisi dei luoghi di lavoranie
di sostegno, azioni positive e soluzioni dei prableonnessi con gli ambienti, gli strumenti e le
relazioni interpersonali in ambito lavorativo, @spg I'esigenza dell’agire coordinato ed armonico
dei diversi soggetti che, secondo le rispettive pet®nze, operano con il fine dell’inserimento e

della integrazione lavorativa delle persone coafllga.

Dalla lettura risulta evidente che il conseguimed#dl’obiettivo del collocamento mirato
postula lintegrazione delle competenze dei sereizé agiscono sul territorio in favore delle
persone con disabilita, la piena collaborazione pielato sociale ma anche il coinvolgimento
consapevole degli stessi soggetti pubblici e priestuti, ai sensi della normativa, all'assunziaine

persone con disabilita.
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Tale obiettivo e, peraltro, favorito dal superansedella mera logica impositiva cui era

ispirata la precedente legislazione sul collocamebbligatorio.



Inoltre, all’articolo 6, la legge n. 68 dispone egsamente che gli Uffici competenti, ossia le
Province, provvedono, in raccordo con i serviziigpcsanitari, educativi e formativi del territori
secondo le specifiche competenze, alla programmegziall’attuazione e alla verifica degli
interventi volti a favorire lI'inserimento dei sodtiecon disabilita, nonché al loro avviamento al

lavoro.

Le persone con disabilita, da utenti da assistiventano soggetti titolari del diritto al lavoro,
cittadini da promuovere, risorsa per la colletiwihe ne deve valorizzare capacita e saperi.

Pertanto, tutti i soggetti pubblici interessatir®la svolgere gli adempimenti e le procedure
amministrative dovute, vengono a porsi nell'ottobal servizio alle persone con disabilita, onde

assicurarne la piena attuazione del diritto allavo

In sintesi, si puo dire che legislatore, con illechmento mirato, ha delineato un sistema che
permette, anche tenendo presente i vincoli ambieetaorganizzativi aziendali, di rendere
reciprocamente coerente il lavoro offerto e la d¢oonde reale della persona con disabilita

ponendola nel posto di lavoro maggiormente confiecen

Un organismo deputato a rendere effettiva la sinedglle competenze dei servizi pubblici &
stato definito dalla stesso legislatore laddove phavisto la costituzione presso gli “Uffici
competenti”, ossia le Province, del Comitato Tegngtabilendo che esso e costituito da funzionari
ed esperti del settore sociale e medico-legald 8elwizio provinciale competente, con particolare
riferimento alla materia dell'inabilita ed ha conipelativi alla valutazione delle residue capacita
lavorative, alla definizione degli strumenti e defirestazioni atti all'inserimento ed, altresiaall

predisposizione dei controlli periodici sulla pemeaza delle condizioni di inabilita.

II Comitato Tecnico, quindi, unisce istituzioni engpetenze diverse che si integrano per la

realizzazione del collocamento mirato.

Nello svolgimento dei propri compiti il Comitato drdco dialoga con le Commissioni per
I'accertamento delle condizioni di disabilita, dii @lla legge n. 104/1992, secondo le regole fessat
dal D.P.C.M. 13 gennaio 2000, per la messa indstie@ condizioni propedeutiche al collocamento

mirato.



L’incontro di competenze si sostanzia, inizialmemtell'acquisizione e condivisione di tutte
le notizie utili per individuare la posizione deftersona con disabilita nel suo ambiente, la sua

situazione familiare, di scolarita e di lavoro.

La commissione per I'accertamento delle condiziindisabilita, provvede, poi, sulla base
delle notizie acquisite e del’esame medico delaspna, a redigere la diagnosi funzionale con la
descrizione analitica della compromissione funZierdello stato psico-fisico e sensoriale della
persona disabile e, sulla scorta di una valutazgboleale, formula il giudizio complessivo nonché i
suggerimenti per le eventuali forme di sostegné stigimenti tecnici necessari per I'inserimento o

il mantenimento al lavoro della persona.

Il documento redatto dalla Commissione € lo strumendispensabile su cui il Comitato
Tecnico fonda le sue decisioni in ordine al colloeato al lavoro della persona in oggetto.

Il dialogo tra il Comitato Tecnico e la Commissioper I'accertamento delle condizioni di
disabilita prosegue oltre I'avviamento al lavordlag@ersona con lo scambio di informazioni circa
il percorso di inserimento lavorativo, anche aii fdelle visite sanitarie di controllo per la
rispondenza agli obiettivi del collocamento mirata, verifica della permanenza dello stato

invalidante nonché della validita delle misure @ktegno in precedenza indicate.

L’esperienza della Provincia di Forli-Cesena

Nella logica dell'integrazione dei servizi e nedpirito del collocamento mirato Rrovincia

di Forli-Cesena considerato che:

- i Comuni, nei propri ambiti territoriali, con l'irestimento di risorse proprie, erogano
servizi alla persona ed alla comunita anche lo saisostenere ed assistere I'inserimento

al lavoro delle persone con disabilita e/o in caimtie di svantaggio;

- le Aziende U.S.L. esercitano, nellambito deglieiventi di prevenzione, diagnosi, cura e
riabilitazione, anche funzioni di sostegno all'ingeento e reinserimento lavorativo delle

persone con disabilita ;

- I Comuni dei distretti di Cesena e del RubiconéAgiénda U.S.L. di Cesena, al fine di
migliorare e qualificare gli interventi rivolti @lpersone con disabilitd, hanno promosso la
realizzazione del progetto Agenzia Lavoro, coorttindall’U.O. Disabili Adulti della

stessa Azienda U.S.L., al fine di dare congiuntamearsposte globali ai bisogni di



inserimento lavorativo, socio-assistenziale, educat riabilitativo delle persone con

disabilita prese in carico;

- il Comune di Forli ha organizzato un’attivita diotdinamento delle azioni e delle risorse

finalizzate al sostegno all’inserimento lavoratdelle persone con disabilita;

- I'Ufficio Scolastico Provinciale ha il compito drgmuovere e provvedere ad una efficace

integrazione scolastica delle persone con disahilieta scolare;

- I'l.N.A.L.L., nel quadro delle proprie competenz&tituzionali, promuove l'inserimento
lavorativo degli invalidi del lavoro attraverso finanziamento di progetti formativi
individuali di riqualificazione professionale e phiogetti per il superamento/abbattimento
delle barriere architettoniche presentati dalleglie/medie imprese ed, ancora, promuove
e finanzia progetti di nuove attivita imprenditdrigestite, sia pure non esclusivamente, da

lavoratori con disabilita, anche nella forma di perative sociali,

ha stipulato con i suddetti Enti, nel corso deliar2007, due Intese, una per il territorio di Ferl
I'altra per quello di Cesena, che si collocano aqughdro dei rispettivi Piani Sociali di Zona e nel
Piano Socio-Sanitario provinciale con i fini di:

= armonizzare le azioni attuate dai diversi entieofa delle persone con disabilita,

con particolare attenzione a quelle in situazianeabgiore criticita;

= coordinare e monitorare gli interventi realizzatirelazione ai singoli casi presi in

carico attraverso il Comitato Tecnico;

o definire gli obiettivi;

= programmare le azioni da intraprendere e le lineatilizzo integrato delle risorse
disponibili;

= determinare gli strumenti e le modalita operative;

= costituire una banca dati condivisa;

o valutare i risultati conseguiti.

Il punto focale dell’attuazione delle Intese e ctiésato nel Comitato Tecnico cui sono stati
assegnati, per le sue specifiche competenze dielegger le peculiari professionalita che lo
compongono, I'esame e la valutazione delle propostsentate dai sottoscrittori tenendo presente,
prioritariamente, i contesti lavorativi esistentiepso i datori di lavoro con sedi nel territorio

provinciale aventi obblighi assuntivi ancora dechssre.



Gli Enti sottoscrittori delle Intese, quali “noddel network complessivo attraverso cui si
svolge il percorso integrato di inserimento lavimatelle persone con disabilita, sono tassellirdi

mosaico che, pero, acquista significato solotasselli collimano.

Le Intese interistituzionali in parola svolgono o la funzione di “collante” della rete la cui
efficacia pud essere migliorata con 'ampliamengti altri soggetti del territorio in un percorso

virtuoso di vicendevole arricchimento.

In tal senso la sottoscrizione delle Intese, memnagpresenta la chiusura della fase di
regolamentazione dei rapporti tra le istituziommiatarie, apre una nuova fase il cui obiettivo di
collocamento mirato, da condividere con associaziatoriali e delle cooperative, organizzazioni
sindacali, associazioni dei disabili, cooperativaxiali, soggetti del terzo settore ed enti di
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formazione professionale, e “il” lavoro, non “unajunque” lavoro.

Le esperienze delle altre Province della RegioneillayRomagna

Ovviamente, anche altre Province della Regione iBfRibmagna hanno adottate iniziative

finalizzate all'integrazione dei servizi.

La Provincia di Ferrara, gia nel 2006, ha sottoscritto un Accordo con igkda U.S.L. di
Ferrara, i Comuni e il Centro Servizi alla Persdn&errara per realizzare interventi coordinati att
a promuovere, sostenere e monitorare l'inseriméavorativo delle persone con disabilita, in
particolare di quelle che necessitano di un suppait forte sia in relazione al contesto lavorativo

che a quello familiare e di provenienza.

L’Accordo prevede la programmazione condivisa degterventi, con formulazione di
progetti specifici, anche utilizzando in modo intQ le risorse e gli strumenti disponibili e

prevedendo attivita formative comuni destinate agératori degli Enti firmatari.

La Provincia di Modena, nel 2007, ha sottoscritto un Protocollo d’Intpsa I'inserimento al
lavoro delle persone con disabilita, con partialattenzione alla disabilita psichica ed alla
multiproblematicita, unitamente all’Azienda U.Sdi. Modena ed ai Comuni capi distretto o alle
relative Unioni al fine di garantire percorsi covidi, snellire le procedure ed attivare strumenti i
grado di favorire un efficace inserimento lavoratidelle persone con disabilita, in un’ottica di

integrazione e personalizzazione degli interventi.



Gli scopi dichiarati sono la sistematizzazione a@ethodalita di intervento attraverso
l'integrazione delle attivita dei firmatari, la adimisione delle informazioni e la valorizzaziondlee
esperienze esistenti sul territorio, utilizzandengglio le risorse professionali e finanziarie apo

a ciascuno.

Il Protocollo prevede l'istituzione di un Tavolodreco Provinciale con i seguenti compiti:

- definizione delle procedure operative che tengasmdacdelle specificita distrettuali per la

realizzazione omogenea sul territorio provinciagldobiettivi e delle azioni previste;

- definizione delle modalita di scambio delle inforimai, con I'obiettivo di garantire un
costante, efficiente e rapido flusso informativan aderimento alle azioni e agli interventi

previsti;
- monitoraggio ed analisi degli esiti;

- rilevazione delle criticita, al fine di migliorarée procedure e gli strumenti per il
conseguimento degli obiettivi ed individuare legwste di modifica

Sul territorio sono attivati Tavoli Operativi Disttuali per la piena operativita in sede

decentrata delle azioni e degli interventi concbtiritiesede di Tavolo Tecnico Provinciale.

La Provincia di Parma ha sottoscritto un Protocollo di collaborazione ¢tézienda U.S.L.
di Parma con la finalita di favorire 'accesso avdro delle persone con disabilita istituendo uno
specifico tavolo tecnico di coordinamento con iln@me di Parma e sottogruppi di lavoro su
specifiche tematiche: formazione professionaleciimi formativi, alternanza scuola-lavoro e borse

lavoro.

In particolare, detto accordo affronta anche ildeiella mobilita delle persone con disabilita e
della necessita della strutturazione di una retgadiporto per la cui costituzione €, ovviamente,

necessario l'intervento integrato dei diversi sdtjge

La Provincia di Ravenna ha costituito il SIIL (Servizio Integrato per |'leemento
Lavorativo) sin dal 2002, attraverso la collabovas con l'Azienda U.S.L. di Ravenna, il
Consorzio per i Servizi Sociali di Ravenna, i Sensociali associati, i Comuni e I'INAIL,

estendendo il modello nato nel 1996 come proggkamentale per il territorio di Lugo.

Gli obiettivi del SIIL sono:



» fornire servizi ed attivita specializzate di accagpamento al lavoro a favore delle persone
disabili (prioritariamente psichici, intellettivi désici) che necessitano di sostegno ed

accompagnamento e delle persone in condizioneaditaggio/disagio sociale;

e integrare risorse umane ed economiche in una lafjicete, nell’'organizzazione e gestione
dei servizi stessi attraverso uno specifico Prdtocdi Intesa tra Provincia, Comuni,
Azienda U.S.L. ed INAIL.

La realizzazione delle azioni di mediazione al lavprende le mosse dall’attivita dei Nuclei
di Valutazione Territoriali, uno per ogni comprenso(Ravenna, Faenza, Lugo), composti da
operatori provenienti da enti pubblici ( Centri jénpiego, SERT, DSM, INAIL, Servizi Sociali) e

dagli operatori dello stesso SIIL.

I Nuclei di Valutazione hanno il compito decidéeeprese in carico, da parte del SIIL,delle
persone disabili con necessita di accompagnameatoe certificato dalla Commissione Medica

locale e di definire un progetto che consenta taiite la graduale acquisizione del ruolo lavorativo

Tra gli strumenti utilizzati per la definizione tile progetto figura, anche in questo caso, la
diagnosi funzionale di cui al D.P.C.M. 13 gennad®@, oltre agli esiti del colloquio finalizzato all
ricerca del lavoro, sostenuto con l‘operatore deht@® per I'impiego, in seguito all’iscrizione al

Collocamento Mirato.

Il progetto si sviluppa attraverso lo svolgimentoticbcini, prima formativi e poi di
mediazione all’occupazione, e l'attuazione di akz sostegno all’occupazione rivolte agli utenti

gia assunti che necessitano, per conservare i pib&ivoro, di un monitoraggio frequente.

Altra esperienza della Provincia di Forli-Cesena

La vigente normativa sull’assicurazione contro gifortuni sul lavoro e le malattie
professionali riconosce all’l.N.A.l.L. la possildi di finanziare, previe intese con le Regioni,
progetti formativi di riqualificazione professioealdegli invalidi del lavoro e progetti per |l
superamento/abbattimento delle barriere architethenpresentati da piccole/medie imprese, da
imprese artigiane e da imprese agricole che sonddea mantenere in servizio o0 assumono invalidi

del lavoro.

Cio considerato, la Provincia di Forli-Cesena,2886, ha sottoscritto con la sede provinciale

dell'lstituto un Protocollo d’intesa volto, da umatd, a favorire, anche attraverso percorsi di
8



riqualificazione professionale, il reinserimentedeativo delle persone divenute disabili a seguito
di infortunio sul lavoro o malattia professionaten invalidita riconosciuta superiore al 33%, che
siano disoccupate ed iscritte nell’elenco di cuiagicolo 8 della legge n. 68 e, dallaltro, ad
incentivare I'eliminazione nelle aziende delle b&e architettoniche e comunque degli ostacoli che
siano fonte di disagio per la mobilita orizzontale verticale all'interno degli ambienti di lavoeo

di quelli comuni, con conseguenti ricadute sul pidella sicurezza del lavoro.

Nella specifica materia della legalita e della st@@za del lavoro il Protocollo d’'intesa prevede

incontri tra i firmatari al fine di:

- elaborare programmi di informazione, sensibilizaagi e pubblicizzazione dei dati e delle
informazioni disponibili circa lo stato della legal e della sicurezza del lavoro, nonché
degli infortuni sul lavoro e delle malattie profes®li nellambito provinciale, da

realizzare anche congiuntamente;

- avviare iniziative atte a supportare i proces®rdersione del lavoro irregolare e azioni di

miglioramento delle condizioni di lavoro in genere;

- definire progetti di formazione specifica sui tedella regolarita e della sicurezza del
lavoro, coinvolgenti lavoratori e datori di lavorepn particolare orientamento alla

valorizzazione della responsabilita sociale detfiprese;

- predisporre progetti di incubatoi di impresa sewnld previsione dell’apposita
deliberazione del Consiglio di Amministrazione dslituto e da realizzarsi a cura dello

sede provinciale firmataria.

Le cooperative sociali

Per quanto concerne l'interazione fra i Servizilgidd del collocamento mirato e le iniziative
dei privati a beneficio delle persone con disabilé delle persone in genere svantaggiate
nell'accesso al lavoro, il canale specificamentidato dalla stessa normativa € rappresentato dal
raccordo con le cooperative sociali di tipo b) eelativi consorzi.

Secondo la legge n. 381/1991 che le disciplinaptgperative sociali di tipo b) sono chiamate
a svolgere attivita imprenditoriali precipuameritalizzate all'inserimento lavorativo delle persone
con disabilita e, comunque, delle persone svarddggi genere.

Proprio in virtu delle opportunita di lavoro prdtee di formazione professionale offerte dalle
cooperative sociali, la normativa sul collocamemoato assegna loro anche una significativa
funzione di supplenza, seppure temporanea, delredatolavoro obbligato, nell’assunzione di
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persone con disabilita. Esse, in sostanza, atsavarstipula di una convenzione con la Provincia e
il datore di lavoro interessato possono assumespeeaifiche condizioni all’'uopo prefissate, persone
con disabilita, avviate dalla Provincia medesin@nputabili nella quota d’obbligo del datore di
lavoro, a fronte di commesse di lavoro da partgueisti a copertura dei costi per I'inserimentoelell
persone medesime

La Provincia di Forli-Cesena, gia in vigenza defitlo 14 del D. Lgs 10 settembre 2003, n.
276, ora sostituito secondo le previsioni dei co3mie 38 dell’articolo 1 della L. 247/2007, ha
provveduto, in data 27 novembre 2006, con le omgazioni sindacali dei datori di lavoro e dei
lavoratori e con le associazioni delle persone disabilita. alla stipula di una apposita
convenzione-quadro in materia conforme alle disgposi dettate dalla L.R. Emilia-Romagna 1°
agosto 2005, n. 17.

Gli enti di formazione professionale

Anche gli enti di formazione professionale pregidida rete dei servizi con la loro azione di

gualificazione delle persone con disabilita attraseappositi percorsi corsuali.

Proficua e la sinergia tra i servizi pubblici etdenti nella preparazione dei tutor aziendali di
guelle persone con disabilita che bisognano di rmpegnamento nella fase dell’inserimento
lavorativo e di un supporto successivo, nonchéanglbmozione e nello svolgimento di tirocini
formativi e di orientamento di persone con disébithe presentano la necessita di un preventivo
percorso di adattamento e di sperimentazione sdrdaatto alla verifica delle loro attitudini,

inclinazioni e capacita.

Le risorse

Le esperienze sopra rappresentate dimostrano cenkravince, seguendo le indicazioni
dettate dalle LL.RR. n. 25/1998 e n. 14/2000, obmogate dalla L.R. n. 17/2005 che ha
organicamente riorganizzato l'intera materia dstesna regionale per I'impiego, hanno da tempo
dato corso ad iniziative volte all'integrazione codiversi soggetti sia pubblici che privati che

operano a favore dell’inclusione sociale delle peescon disabilita.

Le sinergie interistituzionali vengono attuate dancondivisione delle conoscenze, delle

informazioni, delle banche dati, delle risorse umarfinanziarie.
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Il Fondo regionale per I'occupazione delle personen disabilita

Il Fondo Sociale Europeo, il Fondo Nazionale Dikgbil cui utilizzo e stato di recente
modificato dal Protocollo del welfare, ed il FonRegionale per I'occupazione delle persone con
disabilita costituiscono, essenzialmente, le risoche i diversi soggetti possono dedicare

all'obiettivo dell'inserimento e dell'integrazionavorativa delle persone con disabilita.

In particolare, il Fondo Regionale rivestono unloustrategico per 'ampia possibilita di

utilizzo.

L'ultima delibera della Giunta Regionale ne orietdadestinazione, in via prioritaria e con
una soglia minima del 30 per cento, proprio vermonge di coprogettazione degli interventi dei
diversi attori locali, secondo una logica di reteigematizzazione delle opportunita, al fine anche

di delineare percorsi personalizzati .

Conclusioni

In conclusione non si pud non sottolineare I'impora di questa occasione, voluta dalla
Regione, ai fini dello scambio delle conoscenzeléeduone pratiche, nonché per acquisire pareri

e proposte per un sempre miglior sevizio alle pesmwon disabilita.

Proprio il confronto tra le diverse esperienze ditreb che l'integrazione tra i servizi pubblici
e privati che operano a livello locale potenziaiserse esistenti sul territorio perché ottimizia g

interventi.

REDAZIONE: RITA NAPPA
RESPONSABILECOLLOCAMENTO MIRATO PROVINCIA DI FORLI-CESENA
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