
 

Concorso pubblico per titoli ed esami, per la copertura a tempo indeterminato di n. 24 posti di “Assistente 
in politiche per il Lavoro” cat. C presso l'Agenzia Regionale per il lavoro dell'Emilia-Romagna, approvato 
con determinazione n. 1156 del 26/09/2022 

 

PROVA SCRITTA DEL 28/09/2023 

Prova 3 – PROVA ESTRATTA 

a- L’art.20 del Dlgs.150/2015 detta norme in materia di “Patto di servizio personalizzato”. Il candidato 
ne descriva sinteticamente le finalità, quali elementi deve contenere e quali impegni deve prevedere. 

b- Alla luce di quanto disposto dal Dlgs 150/2015 il candidato descriva in che cosa consiste il processo 
di profilazione degli utenti dei servizi per l’impiego e quali potrebbero essere le misure/attività più 
appropriate per sostenere l’inserimento lavorativo di un giovane da poco laureato che si rivolge a un 
centro per l’impiego. 

c- Il candidato illustri sinteticamente le caratteristiche e i compiti del “responsabile del procedimento” 
cosi’ come precisati nella legge 241/1990. 

 

Prova 1 – PROVA NON ESTRATTA 

a- Il candidato illustri il significato del termine “condizionalità” nell’ambito delle politiche del lavoro e 
in che cosa si traduce operativamente in relazione ai beneficiari di strumenti di sostegno al reddito. 

b- Alla luce di quanto disposto dal Dlgs 150/2015 il candidato descriva in che cosa consiste il processo 
di profilazione degli utenti dei servizi per l’impiego e quali potrebbero essere le misure/attività più 
appropriate per sostenere l’inserimento lavorativo di un utente straniero da poco arrivato in Italia 
che si rivolge a un centro per l’impiego. 

c- Il candidato illustri quali sono i principali “stati, qualità personali e fatti” che sono comprovabili con 
dichiarazioni dell’interessato ai sensi del DPR 445/2000. 

 

Prova 2 – PROVA NON ESTRATTA 

a- Il candidato descriva sinteticamente le attività che il Dlgs 150/2015 prevede siano svolte dai Centri 
per l’impiego con particolare riferimento dagli artt. 18 e 20 del citato decreto. 

b- Alla luce di quanto disposto dal Dlgs 150/2015 il candidato descriva in che cosa consiste il processo 
di profilazione degli utenti dei servizi per l’impiego e quali potrebbero essere le misure/attività più 
appropriate per sostenere l’inserimento lavorativo di una donna che si rivolge a un centro per 
l’impiego per ricercare un’occupazione dopo una prolungata assenza dal mercato del lavoro. 

c- Il candidato illustri sinteticamente gli elementi fondamentali che caratterizzano il “diritto di accesso” 
ai sensi della legge 241/1990. 

 

 


