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Questo documento illustra i flussi di gestione delle attività formative nell’ambito del Programma GOL all’interno di SIL-ER con 

l’obiettivo di supportare operatori e soggetti accreditati nella corretta chiusura di tale tipologia di attività. In particolare, sono 

descritti i flussi relativi alla Formazione dei percorsi GOL 2-3, alla Formazione ex DGR 2143/2024 dei percorsi GOL 2-3 e alla 

Formazione Digit dei percorsi GOL 1-2.

I flussi presentati definiscono in maniera strutturata le azioni da svolgere in SIL, i soggetti responsabili e il coordinamento 

operativo tra gli attori coinvolti e vanno attivati solo per gestire gli esiti nei casi di programmi prorogati rispetto alla naturale 

durata di 12 mesi a seguito dell’avvio dell’attività formativa. Inoltre, potranno essere attivati in caso di particolari e 

residuali situazioni, anche entro i 12 mesi, quali ad es. il trasferimento dell’iscrizione al centro per l’impiego.

Nei riquadri a piè di pagina è inoltre fornito un quadro di sintesi delle date da valorizzare in caso di interruzione dell’attività 

formativa, a supporto degli operatori dei Centri per l’Impiego.

Si precisa che, per tutte le attività di seguito riportate, in fase di inserimento dell’esito «interrotto» sarà necessario

valorizzare la durata indicata dall’ente capofila/accreditato in fase di verifica. 
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Si ricorda che, secondo le regole di comunicazione SIL-SIFER, saranno trasmesse a SIFER le attività formative in esito proposto che

abbiano valorizzato qualifica e territorio (Formazione DGR 2143/2024) o territorio (Formazione Digit). Verranno altresì trasmesse al

SIFER (tramite batch notturno) le modifiche eseguite per le attività formative in esito proposto o annullato d’ufficio, che abbiano

qualifica e territorio (2143/2024) e territorio (Digit) valorizzati. Per quanto riguarda, invece, i flussi SIFER-SIL saranno trasmessi al SIL i

dati relativi all’avvio, l’interruzione o la conclusione dell’attività formativa, per le attività «Formazione» e «Formazione DGR 2143/24»,

così come valorizzato all’interno del SIFER. Per la «Formazione Digit» i dati, limitatamente all’ottenimento degli open badge, sono

caricati mensilmente in SIL dall’Assistenza Tecnica manualmente, utilizzando le informazioni provenienti da Lepida.

Si specifica, infine, che in SIL l’esito «concluso» transita unicamente da SIFER, per quello che riguarda le attività «Formazione» e

«Formazione DGR 2143/24», mentre per la «Formazione Digit» viene immesso nel sistema manualmente dall’Assistenza Tecnica in base

ai dati inviati da Lepida, per cui in nessun caso l’esito «concluso» può essere inserito in SIL prima che tale esito sia stato tracciato in

SIFER o nel DB di Lepida.
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Formazione

Avviata

* Interruzione dell’attività alla data di richiesta

CPI richiede ad Helpsiler 
l’inserimento dell’esito 

«Interrotto»*
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Formazione 2143/2024 

Proposta senza qualifica e 
territorio

Proposta (con qualifica e 
territorio)

CPI inserisce l’esito «Annullato 
d’ufficio»

CPI richiede verifica stato 
attività all’Ente Capofila

Utente inserito in un corso 
«partito» (gruppo classe già 

inviato a SIFER)

CPI inserisce l’esito «Annullato 
d’ufficio»

Utente inserito in un corso 
non «partito»/non inserito in 

un corso

Avviata 

CPI richiede verifica stato 
attività all’Ente Capofila

** Interruzione dell’attività:
 - Se il corso è terminato: Data della verifica
 - Se il corso non è terminato: Data della verifica

* Interruzione dell’attività alla data della verifica

CPI richiede ad Helpsiler 
l’inserimento dell’esito 

«Interrotto» *

Corso concluso →il CPI 
richiede ad Helpsiler 

l’inserimento dell’esito 
«Interrotto»**

Corso non ancora 
concluso → il CPI 
richiede ad Helpsiler 
l’inserimento dell’esito 
«Interrotto»** SOLO in 
casi eccezionali (es. 
trasferimento 

iscrizione)
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Formazione 2143/2024 

Proposta senza qualifica e 
territorio

Proposta (con qualifica e 
territorio)

Accreditato inserisce l’esito 
«Annullato d’ufficio»

Accreditato richiede a Ente 
di Formazione verifica stato 

attività

Utente inserito in un corso 
«partito» (gruppo classe già 

inviato a SIFER)

Accreditato inserisce l’esito 
«Annullato d’ufficio»

Utente inserito in un corso 
non «partito» /non inserito 

in un corso 

Avviata

Ente accreditato richiede 
verifica stato attività a Ente di 
Formazione e poi invia esito al 

CPI

** Interruzione dell’attività:
 - Se il corso è terminato: Data della verifica
 - Se il corso non è terminato: Data della verifica

* Interruzione dell’attività alla data della verifica

CPI, a cui è stata inviata la 
verifica, richiede ad 

Helpsiler l’inserimento 
dell’esito «Interrotto» *

Corso concluso →il CPI 
richiede ad Helpsiler 

l’inserimento dell’esito 
«Interrotto»**

Corso non ancora 
concluso → il CPI 
richiede ad Helpsiler 
l’inserimento dell’esito 
«Interrotto»** SOLO in 
casi eccezionali (es. 
trasferimento 

iscrizione)
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DIGIT

Utente non inserito in un 
corso

Utente inserito in un corso

CPI inserisce l’esito 
«Annullato d’ufficio»

CPI deve attendere la fine 
del corso

Corso non terminato

CPI verifica stato attuazione 
con Ente Capofila 

Formazione

CPI inserisce l’esito 
«Interrotto» *

Corso terminato 

* Interruzione dell’attività:
 - Se frequenza maggiore o uguale a 1 ora: Data della verifica
 - Se frequenza uguale a zero ore: Data della verifica 
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